Municipalidad de Lima Z EEMS{\

de Mercados S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 054 -GG-EMMSA-2017

Lima, 23 de Junio del 2017

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Municipal de Mercados S.A .- EMMSA; es una entidad de derecho
privado que se encuentra bajo el 4mbito de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972,
Organizada bajo la forma de la Sociedad Anonima, con autonomia administrativa regida por
su Estatuto Social de Constitucion y supletoriamente por la Ley General de Sociedades y
demés disposiciones que regulan a las sociedades anénimas.

Que la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica de EMMSA con
Memorando N° 068-GPPE-EMMSA-2017 ha presentado para su aprobacién el proyecto de
actualizaciéon del Manual de procedimientos de Gestién de Cobranzas por el alquiler de
puestos permanentes en el GMML., elaborada con la participacion de la Sub Gerencia de
Tesoreria perteneciente a la Gerencia de Administracién y Finanzas.

En uso de las facultades conferidas a la Gerencia General y, con las visaciones de la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica, Gerencia de Administracién de
Finanzas, Gerencia de Promocién Proyectos y Desarrollo y la Gerencia de Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

Articulo 1°- APROBAR la  actualizacién del “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRANZAS POR EL ALQUILER DE
PUESTOS PERMANENTES EN EL GMML.” que se realiza para asegurar la cobranza del
alquiler y el suministro eléctrico a los arrendatarios de los puestos y locales del GMML.,
formando parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- DISPONER que la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Estadistica, difunda la actualizacién del “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DE COBRANZAS POR EL ALQUILER DE PUESTOS PERMANENTES EN
EL GMML.” a todas las unidades organicas de la empresa para su cumplimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Av. La Cultura N° 808, Santa Anita, Lima - Per(
Telf. 518-2800 / www.emmsa.com.pe
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MEMORANDO N° 068-GPPE-EMMSA-2017

A : JUAN CARLOS LUQUE SILVA
Gerente General (e)
De : LORENZO FLORES MIRANDA

Gerente de Planeamiento Presupuesto y Estadistica

Asunto : Implementacion del Informe de Accion Simultanea “Gestion de
Cobranza por el alquiler de Puestos permanentes en GMML.™.

Referencia : Memorando N°25-GG-EMMSA-2015
Memorando N°004-OCI-EMMSA-2017

Fecha > Santa Anita, 23 de Junio de 2017

Por medio del presente me dirijo a usted, a fin de remitir la Resolucion de Gerencia General N°
054-GG-EMMSA-2017 de fecha 23.06.2017, con la finalidad de Implementar la “Actualizacion
- del Manual de Procedimientos de Gestion de Cobranzas por el alquiler de Puestos permanentes
en el GMML.”, de la recomendacion N° 8.2 del Organo de Control Institucional de Accién
Simultanea de Auditoria, durante el afio 2015 Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015™.

Atentamente,

EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADCY 3.A.

—
G“Wen_tp Flores !_AI;-nda
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PROCEDIMIENTO:
Gestion de Cobranza a Arrendatarios.

OBJETO:
Asegurar la cobranza de alquiler y el suministro eléctrico a los arrendatarios y conductores de los
puestos y locales del Gran Mercado Mayorista de Lima, segun las tarifas establecidas.

ALCANCE:
Sub Gerencia de Tesoreria del Gran Mercado Mayorista de Lima.

BASE LEGAL:

Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por Resolucion de Superintendencia N°
007-99/SUNAT, y actualizacion por Resolucion Superintendencia N° 363-2015/SUNAT.
Resolucion de Alcaldia N° 260, del 18 de setiembre de 2012, que aprueba el Reglamento
Interno del Gran Mercado Mayorista.

o Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF del afio 2015.

o Manual de Organizacion y Funciones - MOF del afio 2016.

o Manual de Organizacion y Funciones - MOF del afio 2016.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD
ORGANICA/ ACTIVIDADES
CARGO

01

e Diariamente en el SAFIM, verifica el
Coordinador de cumplimiento de pago de arrendatarios de

Cobranzas puestos del GMML, de acuerdo a ello coordina
con los Cobradores para su visita a los que estan
en condicién de morosos.

02

e En el SAFIM -Médulo de Cobranzas carga la
data de arrendatarios:
Asistente de e Emite comprobante de pago por:
Cobranzas ¢ Arrendamiento: Primer dia ttil de cada mes
Energia Eléctrica: Primera semana del mes
siguiente

¢ Del SAFIM emite reporte de los Arrendatarios
morosos por alquiler de puestos y consumo de
energia eléctrica.

e De acuerdo a la relacion de deudores, programa
visita a los Arrendatarios con deuda, en

Caobradores coordinacién con el Coordinador de cobranzas.

e Acude a cada puesto para exigir cumpla con
pagar deuda. Solo recauda por consumo de
Energia Eléctrica.

e Por concepto de arrendamiento de puesto solo
conmina a pagar a la cuenta corriente de
EMMSA en la Caja Metropolitana de Lima.
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04

Arrendatario de
Puesto

Se apersona a la Caja Metropolitana de Lima y
procede al pago por alquiler de puesto.

En la oficina de cobranza hace entrega del
voucher de depésito emitido por dicha entidad.

05

Cobrador

Procede a la cancelacion de factura por arrendamiento
del puesto/consumo de energia eléctrica:

En el comprobante de pago procede a cancelar.
Entrega copia de comprobante electrénico.

En el SAFIM - Médulo de Cobranzas. Proceso de Pagos
de deuda, procede a:

Registrar liquidando las cobranzas realizadas.
Emite el Reporte de Cobranzas.

Luego, con la documentacion sustentatoria remite
al Asistente de Cobranzas para su proceso y
consolidacion en el Sistema SAFIM.

Mantiene en custodia copia los comprobantes
electrénicos que estan pendientes de pago.
Informa diariamente al Coordinador de
Cobranzas la morosidad del arrendatario para
corte de energia eléctrica.

06

Asistente de
Cobranzas

Elabora cronograma de cortes de energia
eléctrica a los puestos morosos.

07

Coordinador de
Cobranzas

Solicita a la Unidad de Mantenimiento para que
el Electricista proceda con el corte de energia
eléctrica.

El dia quince (15) del siguiente mes de deuda se
procede a notificar al arrendatario y luego, en
caso no cancele la deuda se procede con la
comunicacion del corte de energia eléctrica.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO - UNIDAD DE COBRANZAS

UNIDAD DE
MANTENIMIENTO

COORDINADOR ASISTENTE DE ENTIDAD
DE COBRANZAS COBRANZA COBRADORES ARRENDATARIO FINANCIERA

! |

MAKEIA LA DATA DELSAFM

VERFICA EL CUMPLMENTO
DE PAGO DEL ARRENDATAROD CUENTA

COORDNA LA VETA ALOS
PUESTOS DELOS CONTROLA CARTERA DE
ARRENDATARIOS EN COBRANZAS W
CONDXION DE MOROIDAD

EMIE COMPROBANTE DE
PAGO POR EE.EE EL PRIMER PUEST
Dla (T2 DELMES SIGUENTE OBVIA

A“mlnmm RECIBE VOUCHER DE EMITE VOUCHER DE
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SOUCTTA AL ARRENDAJASIO
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v

RECAUDA EL IMPORTEPOR
CONSUMO DE EEEE

¥ v

PRESENTA £L RECIBO DEL

CANCEA LA FACTURA <
PUESTO Y EEEE

EN
LA OFICINA DE COSRANZA

REMITE REPORTE DE
COBRANZAS

v

REMITE DOCUMEN 103
<~ SUSTENTATORIOS DE LA
COBRANZA REALZADA

¥

CUSTODIA LOS
COMPROBANTES
PENDIENTES DE PAGO

’ v

F— >

MANTENIMIENTOIOS | RABORA AR CAKIOA EFECTUA EL
AMA DS ARRENDATARIOS PARA £ CORTE DE EEEE

CORTES DE EEEE A LOS
ARRENDATARIOS CORTE DE EEEE
MOROSOS CORTE DE EEEE

~\

NOTIFICA A LOS
ARRENDATARIOS
MOROSOS LOS 15 DE
CADA mes

_H

COMUNICA EL CORTE DE
EEEE




