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Empresa Municipal
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 019-GG-EMMSA-2018

Lima, 09 de Abril de 2018
VISTO:

El Memorando N° 056-GPPE-EMMSA-2018, de fecha 09 de abril de 2018 de la Gerencia de
Planeamiento Presupuesto y Estadistica de EMMSA; vy,

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Municipal de Mercados S.A.- EMMSA; es una empresa de derecho
privado, organizada bajo la forma de Sociedad Anénima, que tiene por objeto administrar,
controlar, supervisar y dirigir los mercados mayoristas existentes en la provincia de Lima,
gozando de autonomia econdmica y administrativa, siendo la empresa operadora del Gran
Mercado mayorista de Lima, siendo el régimen laboral de los trabajadores el Decreto
Legislativo N° 728;

Que la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica de EMMSA, con
= Memorando N° 056-GPPE-EMMSA-2018 de fecha 09 de abril de 2018 ha presentado para su
aprobacion el proyecto de “El Mapa de Macroprocesos y la Matriz de Identificacion de
Procesos Criticos de la Empresa Municipal de Mercados S.A. — EMMSA”, en el marco de la
Implementacion del Sistema de Control Interno de la Empresa Municipal de Mercados
EMMSA.

Que, la Ley N° 27785 (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica), tiene por objeto proponer al apropiado y oportuno
ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar la correcta utilizacion y gestion de
los recursos del Estado, el desarrollo idoneo de las funciones de los funcionarios y servidores
publicos, asi como el cumplimiento de las metas de las instituciones sujetas a control,
disponiendo, que el control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un
proceso integral y permanente;

Que, mediante Ley 28716 (Ley de Control Interno de las Entidades del Estado), se
atribuy6 a la Contraloria General de la Republica, dictar la normativa técnica de control que
oriente a la efectiva implementacion y funcionamiento del control interno en las entidades del
Estado, asi como su respectiva evaluacion;

Que, mediante Resolucién de Contraloria General N° 004-2017-CG se aprueba la
“Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, la cual debe ser aplicada por las entidades estatales de los diferentes
sectores;

Que, por las razones expuestas precedentemente, es necesario aprobar el “El Mapa
de Macroprocesos y la Matriz de Identificacion de Procesos Criticos de la Empresa Municipal
de Mercados S.A. - EMMSA, en el Marco de la Implementacién del Sistema de Control
Interno de EMMSA.

En uso de facultades conferidas a la Gerencia General y, con las visaciones de la de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Promocién Proyectos y Desarrollo,
Gerencia de Operaciones, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica y la
Gerencia de Asesoria Legal en el marco de sus respectivas competencias funcionales.

Av. La Cultura N° 808, Santa Anita, Lima - Pery
Telf. 518-2800 / www.emmsa.com.pe
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR EIl Mapa de Macroprocesos y la Matriz de Identificaciéon de Procesos
Criticos de la Empresa Municipal de Mercados S.A. - EMMSA.

Articulo 2°.- NOTIFICAR la presente Resolucion a todas las Gerencias y unidades organicas
de la Empresa Municipal de Mercados S.A — EMMSA.

Articulo 3°.- DISPONER que la presente Resolucion sea publicada en el Portal Web de la
Empresa Municipal de Mercados S.A — EMMSA.

Articulo 4°.- DEROGAR de todas las normas o disposiciones que se oponga a la Presente
Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS SA.

o

ONIO LUNA BAZO
GERENTE GENERAL

Av. La Cultura N 808, Santa Anita, Lima - Pert
Telf. 518-2800 / www.emmsa.com.pe
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MAPA DE MACROPROCESOS Y LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROCESOS
CRITICOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A. - EMMSA

1. ASPECTOS GENERALES

La gestion por procesos, en el marco de una gestion orientada a resultados,
constituye un elemento central de un sistema de gestion moderno creando o
agregando valor para la poblacion demografica, grupos, entidades, empresas o
destinatarios de los bienes y servicios y contribuyendo a alcanzar los resultados
esperados.

Generalmente se aprecia a la entidad de manera funcional es decir de forma
vertical, donde prevalece la linea de mando y la jerarquia, pero otra forma de
verla es a través del enfoque por procesos orientada a resultados que nos muestra
una visiéon horizontal de la entidad donde los limites entre los diferentes érganos,
unidades organicas, areas, jefaturas o gerencias, dejan de existir, Lo que nos
ayuda a entender el real funcionamiento de las entidades.

Para la identificacion de los bienes y servicios que ofrece una entidad en general
debe considerarse bajo los siguientes aspectos:

a) Definicion del objetivo del bien y servicio tomando énfasis en el resultado
esperado en funcion de los fines institucionales.

b) ldentificar las caracteristicas, necesidades y expectativas de los ciudadanos y
destinatarios de los bienes y servicios.

c) Determinar la relacion de los bienes y servicios con los ciudadanos o destinatarios
de estos bienes y servicios

d) Cuando la entidad tenga una gama amplia de bienes y servicios o multiples
destinatarios de estos bienes y servicios, se deberia elaborar una matriz que
permita visualizar con claridad la relacién entre los mismos

1.2 Tipos de procesos

Generalmente, se trabaja con tres tipos de procesos dentro de las organizaciones, los
que dan forma a la representacion grafica del Mapa de Procesos: Los estratégicos,
los operativos o misionales y los de apoyo o soporte

%Mh 1.2.1 Procesos Estratégicos, son los procesos relacionados a la determinacion de
las politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su
cumplimiento. La entidad debe crear los mecanismos que permitan monitorear
y evaluar el desempefo de cada proceso de la entidad.

& m
b
MA! CI{OPROCESOS Y LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS
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1.2.2

1.23

Procesos Operativos o Misionales, son los procesos de produccion de
bienes y servicios de la cadena de valor, denominado también Proceso de
Realizacion, Clave o Core Business y son los que incorporan los requisitos y
necesidades del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios y son
encargados de lograr la satisfaccion del mismo, estos procesos tienen que
agregar valor, concepto relacionado a la cadena de valor

Proceso de Apoyo o Soporte, se encargan de brindar apoyo a soporte a los

procesos operativos o misionales y son los que realizan actividades necesarias
para el buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales.

1.3 Articulacion entre los tipos de procesos:

Los procesos estratégicos definen la orientacién hacia donde deben operar los
procesos operativos o misionales, de acuerdo con la cadena de valor de la entidad,
los cuales necesitan a los procesos de apoyo o soporte para cumplir con sus
objetivos.

ORSEN 1.3.1

Niveles de Procesos

La Metodologia define tres niveles de procesos: Proceso de Nivel 0; Proceso
de Nivel 1 y Proceso de Nivel 2; Un proceso puede ser parte de un proceso
mayor que lo abarque o bien puede incluir otros procesos que deban ser
incluidos en su funcion. La desagregacion de los procesos de una entidad
depende de la complejidad de esta, por lo que los procesos pueden tener
distintos niveles. En la presente metodologia se utilizara la denominacion
“Proceso de nivel N”, como se detalla a continuacion:

a) Proceso de Nivel 0: Grupo de procesos unidos por especialidad, es el
nivel mas agregado. Se le conoce también como Macroprocesos.

Proceso de Nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un Proceso de
Nivel 0.

Proceso de Nivel 2: Segundo nivel de desagregaciéon de un Proceso de
Nivel 0.

Proceso de Nivel N: Ultimo nivel de desagregaciéon de un Proceso de
Nivel 0.

MAPA DE MACROPROCESOS Y LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A. - EMMSA Pagina 4
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2. EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A - OBJETO Y FUNCIONES

La Empresa Municipal de Mercados S.A. - “EMMSA”, tiene por objeto dedicarse a la
administracion, control, supervision y direccion de los mercados publicos, sean
estos mayoristas o minoristas, existentes en la Provincia de Lima; promocionar y
participar en la construccion de nuevos mercados con la finalidad que se garantice el
abastecimiento de productos alimenticios en general para la ciudad de Lima;
asimismo, la sociedad podra normar los regimenes internos de administracion de
cada uno de estos mercados, conceder el uso de sus instalaciones y otorgar los
contratos de concesion respectivos, fijar las obligaciones y derechos de los
concesionarios, fijar el régimen compensatorio por tales concesiones y demas
asuntos conexos y/o afines con los entes enunciados.

Sus funciones son las siguientes:

> Administrar los mercados a su cargo, pudiendo ejecutar y coordinar
acciones en el entorno de influencia de los mismos a efectos de atender la
salubridad, eliminacién de residuos sélidos, limpieza, iluminacion, transito
de vehiculos, vigilancia, seguridad y otras acciones que propendan a un
mejor funcionamiento de cada uno de ellos, pudiendo contratar estudios
técnicos, servicios y obras con terceros, celebrar convenios que fueran
necesarios con la Municipalidad Metropolitana de Lima y otras entidades
u organismos publicos y privados.

» Proyectar, construir, administrar y actuar como ente supervisor de los
nuevos mercados en la ciudad de Lima, previo convenio con la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Asimismo, participar en la conduccion
de concursos y/o licitaciones publicas por encargo de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, sean éstos de proyectos integrales u otros, para el
otorgamiento de la concesion y explotaciéon de nuevos mercados.

%

Apoyar, a través de sistemas de asesoria y/o consultoria, la construccién de
mercados en las principales ciudades del pais, asi como, asesorar y apoyar
a los entes que constituyan los municipios respectivos para administrar
dichos mercados, incluso participando en dicha administracién durante un
determinado periodo de tiempo, previo convenio en cada caso, con el
municipio correspondiente.

Normar el comercio mayorista de productos alimenticios en general en la
provincia de Lima.

MAPA DE MACROPROCESOS Y LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A. - EMMSA Péagina 5
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La actividad empresarial de EMMSA, en el aspecto operativo, esta referida a la
administracion del Gran Mercado Mayorista de Lima, otorgando en concesion los
puestos de comercializaciéon a nivel mayorista y asegurando los servicios basicos y el
mantenimiento al interior de dicho mercado, para garantizar el abastecimiento de
alimentos, los 365 dias del afo, a la poblacion de Lima Metropolitana, de su
area de influencia y de otras poblaciones bajo la modalidad de reexpedicion de
productos.

2.1 MISION
Constituirse en el mercado mayorista modelo, referente principal del comercio
mayorista de alimentos de Lima Metropolitana, contribuyendo la integracién virtuosa
entre productores, comerciantes y consumidores para garantizar la seguridad
alimentaria de la poblacién y aportar al crecimiento y desarrollo de la gastronomia
peruana.

.. 2.2 VISION

' Operar eficiente y sostenible el sistema de comercializacion mayorista de alimentos
de Lima Metropolitana, a través del Gran Mercado Mayorista de Lima, integrando al
mayor numero de agentes del comercio mayorista de alimentos perecibles, con el
mayor valor agregado posible, en condiciones de calidad, inocuidad y seguridad; y
aportando a la adecuada formacion de precios; en un marco de innovacion, desarrollo
tecnolégico y permanente mejora y modernizacion.

.3 VALORES

Los valores son aspectos importantes que deben tener los trabajadores para
que las actividades en la empresa se desarrollen en las mejores condiciones
para el logro de los objetivos institucionales.

/FLORES &
v, FERENTE 3

7 e Vocacion de Servicio e Trabajo en equipo
+ Eficiencia operativa ¢ Innovacién
¢ Puntualidad e Tolerancia
e Compromiso e identificacion e Lealtad
e Honestidad e Disciplina

MAPA DE MACROPROCESOS Y LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A. - EMMSA Pégina 6
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3 ORGANIZACION DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A - EMMSA

La organizacién de la Empresa Municipal de Mercados S.A — EMMSA se sustenta en
el Reglamento de Organizacion y Funciones —ROF por Acuerdo de Directorio N° 038-
2015 de la Sesion de Directorio N° 548.

MAPA DE MACROPROCESOS Y LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A. - EMMSA Pagina 7
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4.2 IDENTIFICACION DE LOS MACROPROCESOS MISIONALES

MACROPROCESOS MISIONALES

MACROPROCESOS

PROCESOS

SUB PROCESOS

CODIGO NOMBRE

CODIGO

NOMBRE

CODIGO

NOMBRE

GESTION

Y FINANCIERA

GA ADMINISTRATIVA

GA-GT

SERVICIOS DE
CONCESION DE PUESTOS
ALMACENES Y LOCALES

COMERCIALES

GA-GT-01

CONCESION DE PUESTOS Y ALMACENES
EN LOS MERCADOS MAYORISTAS Y
MINORISTAS ADMINISTRADOS POR
EMMSA

GA-GT-02

CONCESION DE LOCALES COMERCIALES
EN LOS MERCADOS MAYORISTAS Y
MINORISTAS ADMINISTRADOS POR
EMMSA

OPERACION DE
MERCADOS

OP-SA

SERVICIOS PARA
ABASTECIMIENTO DEL
PRODUCTOS A MERCADOS
MAYORISTAS

OP-SA-01

INGRESO DE VEHICULOS CON
PRODUCTOS POR GARITAS PARA EL
ABASTECIMIENTO DEL MERCADO
MAYORISTA

OP-SA-02

SALIDA VEHICULOS VACIOS POR
GARITAS PARA ABASTECEDORES DEL
GRAN MERCADO MAYORISTA DE LIMA

OP-SD

SERVICIOS PARA
DESABASTECIMIENTO DE
PRODUCTOS A MERCADOS

MAYORISTAS

0P-SD-01

INGRESO DE VEHICULOS PARA
DESABASTECIMIENTO POR GARITAS
MERCADO MAYORISTA

OP-AC

ADMINISTRACION Y CONTROL

OP-AC-01

OPERATIVIDAD DE OTROS SERVICIOS
EN LOS MERCADOS MAYORISTAS Y
MINORISTAS ADMINISTRADOS POR
EMMSA

OP-AC-02

EJECUTAR Y CONTROLAR LOS
SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LOS
MERCADOS MAYORISTAS Y
MINORISTAS ADMINISTRADOS POR
EMMSA

OP-AC-03

FISCALIZACION DE LA NORMATIVIDAD
VIGENTE DE LOS MERCADOS
MAYORISTAS Y MINORISTAS
ADMINISTRADOS POR EMMSA

OP-SG

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

OP-SG-01

SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE
MERCADOS MAYORISTAS Y
MINORISTAS ADMINISTRADOS POR
EMMSA

GESTION

Y FINANCIERA

ADMINISTRATIVA

GA-MM

MANTENIMIENTO DE
MERCADOS

GA-MM-01

LIMPIEZA INTEGRAL DE MERCADOS
MAYORISTAS Y MINORISTAS
ADMINISTRADOS POR EMMSA

GA-MM-02

EQUIPAMIENTO DE LOS BIENES DE LOS
MERCADOS MAYORISTAS Y
MINORISTAS ADMINISTRADOS POR
EMMSA

PROMOCION Y

MERCADOS

PD DESARROLLO DE

PD-PM

PROMOCION DE MERCADOS

PD-PM-01

PROMOCION IMAGEN INSTITUCIONAL
DE EMMSA

PROMOCION DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS CON EMMSA

PD-GC

GESTION DE CALIDAD DEL
SERVICIO

PD-GG-01

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO

EJECUCION DE
PROYECTOS DE
MERCADOS

EP-GP

GESTION Y EJECUCION DE
PROYECTOS DE MERCADOS

EP-GP-01

IDENTIFICACION DISENO Y EJECUCION
DE PROYECTOS DE MERCADOS
MAYORISTAS

Sy , ,
NEMm {APA DE MACROPROCESOS Y LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A. - EMMSA
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4.3 IDENTIFICACION DE LOS MACROPROCESOS DE APOYO

MACROPROCESOS DE APOYO
MACROPROCESOS PROCESOS SUB PROCESOS
CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE

GA-RH-01 | ADMINISTRACION DE PERSONAL

GA-RH GESTION RECURSOS HUMANOS | GA-RH-02 | DESARROLLO DEL PERSONAL

GA-RH-03 | BIENESTAR DEL PERSONAL

GA-GI-01 PLAN INFORMATICO

GESTION TECNOLOGIA

SEiA GA-Gl-02 | GESTION Y PROCESOS DE LA
INFORMACION INFORMACION
GA-GI GA-Gl-03 | RED DE COMUNICACION Y
PLATAFORMA DE SERVIDORES
GESTION DE RECURSOS
GA-GI-04 | |NFORMATICOS

ELABORACION Y MODIFICACIONES
GA-GL-01 DEL PLAN ANUAL DE

CONTRATACIONES

GA-GL-02 | CONTRATACION DE BIENES Y
GA GA-GL GESTION LOGISTICA SERVICIOS
GESTION ADMINISTRATIVA Y GA-GL-03 | RECEPCION Y CONTROL DE BIENES
FINANCIERA EVALUACION DE PROVEEDORES

GA-GL-04

PAGO A PROVEEDORES DE BIENES Y
GA-GT-01  sprveies

PAGO DE PLANILLAS DE

GA-GT-02 | REMUNERACONES

. ) RECAUDACION Y CONTROL INGRESOS
GA-GT GESTION DE TESORERIA GA-GT-03 | pOR GARITAS

RECAUDACION Y CONTROL INGRESOS
POR CONCESIONES DE PUESTOS,
GA-GT-04 ALMACENES Y OTROS LOCALES
COMERCIALES

GA-GC GESTION CONTABLE GA-GC-01 | ELABORACION Y ANALISIS DE
ESTADOS FINANCIEROS

SISTEMAS DE INFORMACION

DE VOLUMENES SISTEMA DE INFORMACION DE
PROCEDENCIA Y PRECIOS DE GE-SI-01 | VOLUMENES Y PROCEDENCIA
LOS PRODUCTOS
COMERCIALIZADOS EN EL
GESTION ESTADISTICA GE-SI GRAN MERCADO MAYORISTA SISTEMA DE INFORMACION DE
DE LIMA GE-SI-02 PRECIOS

GE-SI-03 DIFUSION DE INFORMACION

ESTADISTICA
REPRESENTACION LEGAL ATENCION DE PROCESOS JUDICIALES
GL-RL GL-RL-01
MANEJO DE PROCESOS
GL-AIO1 | 1SCIPLILNARIOS
GL-A}-02 | COBRANZAS JURIDICAS
ELABORACION DE CONTRATOS DE
GESTION DE ASESORIA LEGAL oR - GL.A}03 | CONCESIONES DE PUESTOS Y LOCALES
GL-AJ ASESORIAS JURIDICAS COMERCIALES
. : ELABORACION DE CONVENIOS
By e o GL-A]-04 | |NSTITUCIONALES
DE OPESN. ELABORACION DE CONTRATOS DE
G ON GL-AJOS | BiENES Y SERVICIOS INSTITUCIONAES
= =
w)
TRSpESR
X Erpash

\
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Empresa Municipal
de Mercodos S.A.

4.4 |DENTIFICACION DE LOS MACROPROCESOS DE EVALUACION

MACROPROCESOS DE EVALUACION
MACROPROCESOS PROCESOS SUB PROCESOS
CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE

4 CG-IG INFORME DE LA INDICADORES DE

CG CONTROL DE GESTION GESTION CG-1G GESTION
cC CONTROL DE CALIDAD CC-I1C INFORME DE LA INDICADORES DE

CALIDAD CC-1C CALIDAD DEL
SERVICIO

O;G\XGE 5 MAPA DE MACROPROCESOS

El Mapa de Procesos es una representacion grafica que define y refleja la estructura y
relacion de los diferentes procesos de organizacion del sistema de gestion de la
organizacion. Para obtener una vision del conjunto del sistema de gestion de la
organizacion, es de utilidad realizar agrupaciones de varios procesos los que se
denominan Macro procesos en funcién al tipo de actividad y de su  importancia.

5.1 (Ver cuadros de Macroprocesos)

C. NORIEGA
. Gerente | ~

MAPA DE MACROPROCESOS Y LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A. - EMMSA Pégina 12
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