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"DECENIQ DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA HOMBRES Y MUJERES"
“ARND DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 07-2020-EMMSA/GG

Santa Anita, 29 de enero de 2020.
VISTOS:

El Informe N° 000007-SGRH-EMMSA-2020 (17ENE2020), emitido por la Sub Gerencia de
Recursos Humano; el Memorando N° 20-2020-GPPE-EMMSA (21ENE2020), emitido por la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica; el Informe N° 03-2020-GPPE-SGPL-
GPPE-EMMSA (17ENEZ2020), emitido por la Sub Gerencia de Planeamiento y el Informe N.°
24-GAL-EMMSA-2020 (29ENEZ2020), emitido por la Gerencia de Asesoria Legal;

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Municipal de Mercados SA - EMMSA, es una empresa municipal de derecho
privado, formado bajo la modalidad de Sociedad Anénima, que tiene por objeto administrar,
controlar, supervisar y dirigir los mercados mayorista existentes en la provincia de Lima y
cuyas acciones y patrimonios son propiedad de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
gozandoc de autonomia econdmica y administrativa;

Que el articulo 4 de la Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del
Estado, establece que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado, tienen como
finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficacia, de manera que logre una
mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos;

Que la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, tiene el propésito
de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos con acciones y actividades de control
previo, simultaneo y posterior, en concordancia con la Resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG, que aprueba las Normas de Control Inteno con el objetivo principal de
proporcionar el fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion
publica; y, la Resolucién de Contraloria N° 0146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG sobre “Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”, como precepto regulador del procedimiento para la implementar el Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado, asl como las normas que dicten los érganos
rectores de los sistemas administrativos,

Que los diversos 6rganos y unidades organicas de EMMSA, en su constante compromiso de
mejor, vienen revisando su normativa interna a efectos de solicitar la aprobacién de nuevos
documentos normativos o en ofros casos, éstos se dejen sin efecto, con la finalidad de
mejorar u optimizar las labores de cada uno de ellas;

Que la Sub Gerencia de Recursos Humanos en virtud de las facultades establecidas en el
Reglamento de Organizacion y Funciones vigente, propone el proyecto de directiva
“Evaluacion de Desempefio a los trabajadores de de la Empresa Municipal de Mercados S.A.
—EMMSA", la misma que resulta ser una actualizacion de la Directiva de Procedimientos de
Evaluacion en el Desemperio de Competencias y Capacidades de los Trabajadores de la
Empresa Municipal de Mercados S.A — EMMSA:
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Que la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, sobre lo informado por la Sub Gerencia de
Pianificacién propone la aprobacién de la Directiva DI-011-GAF/008 “Evaluacién de
Desempefio”, primera versién; al encontrarse alineada a lo dispuesto en la Directiva DI-001-
GPPE/001, Formulaciéon de Documentos Normativos de EMMSA, primera version;

Que la Gerencia de Asesoria Legal, mediante el documento del visto considera que el
documento normativo presenta la consistencia legal pertinente y recomienda su aprobacion;

y|

Estando a las facultades conferidas a la Gerencia General de la Empresa Municipal de
Mercados SA - EMMSA, en el numeral 14} del articulo 15 del Reglamento de Organizacién y
Funciones de EMMSA, aprobado mediante Acuerdo de Directoric N° 039-2015-EMMSA de
fecha 26 de octubre de 2015, y con las visaciones de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Promocién, Proyecto y Desarrollo, Gerencia de Operaciones, Gerencia
de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica, la Gerencia de Asesoria Legal y la Sub
Gerencia de Recursos Humanos en el marco de sus respectivas competencias funcionales;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Dejar sin efecto la directiva de Procedimientos de Evaluacion en e
Desempefic de Competencias y Capacidades de los Trabajadores de la Empresa Municipal
de Mercados S.A - EMMSA, aprobada por Resclucién de Gerencia General N° 071-GG-
EMMSA-2018.

ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar la Directiva Di-011-GAF/008 “Evaluacion de Desempefio”,
primera version.

ARTICULO TERCERQ.- Encargar a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica
la difusion de la Directiva que por la presente resolucién se aprueba.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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l. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para realizar la Evaluacién del Desemperio a los
trabajadores de la Empresa Municipal de Mercados S.A. — EMMSA.

3.1

ALCANCE

Es de aplicacion para todos los trabajadores de la Empresa Municipal de Mercados
SA -
Legislativo N° 728.

EMMSA, comprendidos en el régimen laboral de la actividad privada, Decreto

BASE LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, del 30 de
enero del 2002,

3.2 Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, del 22 de julio 2002.
3.3 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades de! Estado, del 18 de
abril de 20016 y sus modificatorias, del 17 de abril del 2006.
3.4 Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica y su reglamento,
del 16 de abril del 2015.
3.5 Decreto Supremo N° 003-97-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, del
27 de marzo de 1997.
3.6 Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestién de! Estado, dei 03 de mayo de 2002,
3.7 Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
del Codigo de Etica de la Funcion Publica, dei 19 de abril de 2005.
3.8 Acuerdo de Directorio N° 039-2015, que aprueba el Reglamento de
Organizacién de Funciones y el Manual de Organizacién de Funciones, del 28
de octubre del 2015.
3.9 Acuerdo de Directorio N°® 018-2016, que aprueba el Reglamento Interno de
Trabajo, del 24 de octubre del 2016.
3.10 Resolucion de Gerencia General N° 063-2019-EMMSA/GG, que aprueba la
Directiva N° 001-GPPE/001, Formulacién de los Documentos Normativos de
EMMSA, de fecha 13 de diciembre del 2019.
SR
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IV. GLOSARIO DE TERMINOS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Trabajador{a)
El personal de EMMSA sujeto al régimen laboral de la actividad privada
Decreto Legislativo N° 728.

Competencias

Se refiere al comportamiento del trabajador(a) sobre el cual se califican las
competencias que requieren para la ejecucion de la misién y funciones de sus
puestos.

Estas competencias son la suma de la educacién, conocimientos, habilidades,
valores y experiencias del trabajador que le permite el desempefic de sus
funciones acordes al cargo que ocupa.

Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

Documento de gestién, que contiene los cargos definidos y aprobados por la
empresa, sobre la base de su estructura organica vigente prevista en su
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

Criterios de evaluacién
Los criterios de evaluacién son aspectos o0 normas que pueden ser valorados
de forma cuantitativa o cualitativa en el contexto del desempefio laboral.

Desempeiio

Se refiere al desarrollo de tareas y/o actividades que realiza el trabajador(a), en
las que se integran sus conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos,
actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen a
alcanzar los resultados que se esperan, en correspondencia con los objetivos y
valores de EMMSA,

Evaluado

Es el trabajador(a) de EMMSA, sujeto a evaluacion por parte del evaluador, de
acuerdo al nivel jerarquico, respecto al desempefio en sus actividades
asignadas segln el area donde brinda labor efectiva, siempre que cumpla con
el requisito del plazo a evaluar.

Evaluador

Es el trabajador(a) de EMMSA, con nivel gerencial, subgerencia o de jefatura,
quien supervisa directamente el desempefio del trabajador y encargado de
realizar las evaluaciones del mismo, en cuanto a las competencias
pertenecientes a la citada area.

Evaluacién del desempeiio

Es una herramienta de gestion, de uso obligatorio, integral, sistematico y
continuo, que se utiliza para realizar una apreciacién objetiva y demostrable del
rendimiento de! trabajador(a) de EMMSA en cumplimiento de sus objetivos y
metas. Este proceso promueve la mejora de los resultados institucionales a
partir de la retroalimentacion a los trabajadores respecto a sus capacidades,
competencias y resultados individuales; asimismo, permite identificar, planificar
y ejecutar las capacitaciones que requieren los trabajadores.
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4.9 Retroalimentacion

5.1

52

5.3

5.4

5.5

6.1

Es la etapa mas importante del proceso de evaluacion del desemperio y a
través de esta se da a conocer al trabajador{a) como se ha estado
desempefando en sus labores, que se espera de él y los compromisos
concretos y medibles de mejora en su desemperio actual y futuro. También es
un momento de reflexion y de oportunidad de expresion.

V. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de la Gerencia de Administracién y Finanzas a través de la
Subgerencia de Recursos Humanos, asegurar el cumplimiento de la presente
Directiva.

Es responsabilidad de la Subgerencia de Recursos Humanos, capacitar a los
evaluadores respecto a la aplicacién de la metodologia, instrumentos y
procedimientos basicos para la evaluacién de desempefio.

Es responsabilidad de las Gerencias y Subgerencias establecer e identificar las
competencias al inicio del periodo evaluativo y darlos a conocer a los
evaluados.

Es responsabilidad de los Gerentes y Sugerentes cumplir con las fechas de
entrega de los formatos de evaluacion de desempefio que la Subgerencia de
Recursos Humanos establezca.

Es responsabilidad de cada trabajador(a) verificar que se realice su evaluacion,
principalmente aquellos que laboraron en otras Gerencias o Subgerencias
durante el periodo que se esta evaluando.

DISPOSICIONES GENERALES

La evaluacién de desempeiio de los trabajadores se efectuara dos veces al afio
de acuerdo a la programacién establezca la Subgerencia de Recursos
Humanos, para tal efecto se debera utilizar el Formato de Evaluacién de
Desemperio (Anexo N° 01), el cual forma parte de la presente Directiva.

La evaluacién del desempefio es efectuada por el evaluador quien es el Gnico
responsable de llevar a cabo el proceso de evaluacion del desempeiio
conforme a las disposiciones establecidas en la presente Directiva.

Todo trabajador(a) debera tener conocimiento de las competencias sobre las
cuales sera evaluado.

El evaluador{a) debera cumplir con el desarrollo del proceso de evaluacién en
los plazos establecidos, observando la aplicacion de los principios de equidad,
objetividad, transparencia, reserva y respecto al trabajador(a).

Si el evaluador(a) se encontrara con licencia por mas de un (01) mes, la
evaluacion podra realizarse por el trabajador encargado.

E\ PRIMERA VERSION
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6.6 Tanto el evaluador(a) como el evaluado(a), deberan tener como minimo tres
(03) meses consecutivos prestando servicios en EMMSA.

8.7 El evaluado(a) que tenga menos de tres (03) meses en ia Gerencia 0
Subgerencia donde labore actualmente, debera ser evaluado en la Gerencia o
Subgerencia anterior.

6.8 El trabajador(a) que se encuentre de licencia por descanso fisico, maternidad,
entre otros, no sera evaluado durante el proceso de la evaluacién de
desempefio. Por ello, es obligatorio que cada Gerencia o Subgerencia remita
un documento a la Subgerencia de Recursos Humanos, con la relacién de los
trabajadores que no fueron evaluados, quienes seran evaluados
inmediatamente después de su reincorporacion.

6.9 Eltrabajador(a) que tenga menos de tres (03) meses laborando en EMMSA, no
sera evaluado ni podra evaluar,

6.10 El trabajador(a) que labora en una Gerencia o Subgerencia diferente al cual
pertenezca serd evaluado por quien observa Y supervisa diariamente su
desempefio, siempre que cumple con plazo establecido en el numeral 6.9 de |a
presente directiva.

6.11 Todo Formato de Evaluacién de Desempefio que no cuente con las firmas del
evaluado(a) y/o del evaluador(a) seran devueltos de forma inmediata a la
Gerencia 0 Subgerencia que corresponda y tendran un plazo de dos (02) dias
para subsanar la correccién, excepto en casos de que el evaluado(a) o
evaluador(a) se encuentren con descanso médico, vacaciones, licencia por
maternidad, entre otros.

6.12 La retroalimentacién se realiza de forma obligatoria y presencial.

6.13 La evaluacion del desemperfio es fuente de informacién para la elaboracién del
Plan de Desarrolio de las Personas Anual (PDP) con el cual se trata de brindar
al trabajador(a) los conocimientos y habilidades requeridas detectadas como
necesidades.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 Al inicio de la Evaluacion del Desempefio, la Subgerencia de Recursos
Humanos brindara el apoyo a los evaluadores responsables, a fin de poder
aplicar correctamente el Formato de Evaluacién de Desempefio (Anexo N° 01),
la cual forma parte de la presente Directiva.

7.2 Criterios de Evaluacién

7.2.1 Los criterios de evaluacion considerados para calificar el desemperio
laboral del personal son veinte (20), las cuales se encuentran
agrupados en cuatro categorias, donde cada criterio puede tener de uno
(01) a cinco (05) puntos y se encuentran detallados en el Formato de
Evaluacién de Desempefio (Anexo N° 01).
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7.2.2 Cada criterio de evaluacié

segun el siguiente detalle:

CRITERIOS DE

EVALUACION

n puede tener de uno (01)

DESCRIPCION

a cinco (05) puntos,

Marca la diferencia en sus Refleja una
niveles de competencia Y | actuacion
destaca sobre los demas por Optima y
Excelente 5 lograr, en forma personal o en supera los
equipo. estandares
esperados.
Cumple a cabalidad con sus Refleja una
responsabilidades y funciones | actuacién que
que le son asignadas, con | casi es éptima
Muy Bueno 4 esfuerzo ¥ dedicacion, Yy supera los
colaborando mas zlld de sus estandares
propias obligaciones. esperados.
Cumple con las | Refleja dna
responsabilidades y funciones | actuacion que
que le son asignadas con normalmente
esfuerzo y dedicacién: sin es optima y de
Bueno 3 embargo, sdlo se limita a sus acuerdo a lo
obligaciones funcionales, esperado
colaborando con sus
comparieros en forma
ocasional
Se precisa sélo el cumplimiento Refleja una
de las responsabilidades Y | actuacién que a
funciones, pero por debajo del veces no es
Razonable 2 estandar laboral, cefiido a las | gptima,
reglas sin mayor esfuerzo.
Implica toda carencia o falta de Refleja una
desarrollo de competencias, actuacion que
rendimiento deficiente muy por usualmente es
debajo de lo esperado; fuera de pobre.
Insatisfactorio 1 lugar, el cual determina una
tendencia inclinada hacia lo
negativo.
_ |

7.3 Clasificacién por categorias de desemperio

El puntaje maximo que puede obtener el evaluado es cien (100).

7.3.1 Segun la calificacion final obtenida, los trabajadores se clasificaran en
cuatro (04) categorias de desempefio:

PRIMERA VERSION
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CATEGORIA CALIFICACION DESCRIPCION

FINAL
Sobresaliente 80 - 100 Rendimiento por encima de las
expectativas.
Bueno 60 79 Cumple con el rendimiento
esperado.
. Evidencia ciertas limitaciones
i e RUTE en el ejercicio de su cargo.
Sujeto a Observacion 20 - 39 No cumple con el rendimiento

esperado.

7.4 Procedimiento para evaluar

7.4.1

742

745

La Subgerencia de Recursos Humanos remitira dentro de la ultima
semana del mes de junio y diciembre a todas las Gerencias o
Subgerencias el Formato de Evaluacién del Desempefio, con Ia
finalidad que de que evallen a los trabajadores a su cargo, dentro del
plazo establecido por la Subgerencia de Recursos Humanos,

Una vez que el Subgerente o Gerente realiza la evaluacién
correspondiente, hara llegar al trabajador(a) el Formato de Evaluacion
del Desempefio con la puntuacién correspondiente, para que éste
titimo proceda a suscribirlo indicando si est4 conforme o no: en caso
manifieste no estar conforme, debera indicar las razones de ello. En
este caso, la evaluacion sera elevada a la autoridad inmediata
superior, quien luego de la revisién correspondiente procederd a
ratificar o no la evaluacion, explicando en cualquiera de los casos las
razones de dicha decision.

Culminada la evaluacién, las Gerencia y Subgerencias remitiran a ia
Subgerencia de Recursos Humanos el Formato de Evaluacién de
Desempefic debidamente suscritos y sellado por el evaluador y la
firma del evaluado (a).

Resultado de la Evaluacién

7.5.1

7.5.2

7.53

Los resultados de la Evaluacién del Desempefio son consolidados por
la Subgerencia de Recursos Humanos en un informe final con las
recomendaciones que pudiera existir dirigido a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, para su conocimiento.

La Subgerencia de Recursos Humanos comunicara a los evaluados
que obtuvieron resultados con categoria de desemperio "Puede
Mejorar” y “Sujeto a Observacion”.

Los trabajadores(as) cuyo promedio final alcanzado en sus
evaluaciones se encuentren en la Categoria “Puede Mejorar” y “Sujeto
a Observacion” deberdan ser considerados para brindarles
capacitaciones a través del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
y cada Gerente o Subgerente responsable debera realizar un plan de
accion destinado a mejorar el desempeiio de los mismos.
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7564 La Subgerencia de Recursos Humanos enviara los formatos que
contienen los resuitados de evaluacidon de cada trabajador(a), a su
legajo personal.

7.5.5 El trabajador(a) que obtuvo la maxima puntuacién, recibird el
documento de felicitacion suscrito por el(la) Gerente General y se hara
acreedor de un dia de descanso remunerado. En caso, exista empate,
se procedera a un sorteo para determinar al trabajador del semestre.

DISPOSICIONES FINALES Y COMPLEMENTARIAS

8.1 La Evaluacion de desempefdo se realizara en todas las Gerencias o
Subgerencias de la empresa, a través del Formato de Evaluacién del
Desemperio (Anexo N° 01).

8.2 El Gerente General queda excluido(a) de evaluacién, sin embargo, actla en
calidad de evaluador(a) para los Gerentes de la empresa.

8.3 Los Gerentes y Subgerentes, que por circunstancias especiales no puedan
remitir los Formatos de Evaluacién de Desemperio en el plazo establecido,
remitiran un informe justificando los motivos del impedimento: el cual debe
estar dirigido a la Subgerencia de Recursos Humanos, con copia a la
Gerencia General para las acciones de control que corresponda.

8.4 Las situaciones no previstas en la presente Directiva, seran resueltas por la
Gerencia de Administracion y Finanzas a través de la Subgerencia de
Recursos Humanos, teniendo en consideracién los criterios de razonabilidad,
objetividad e imparcialidad en la solucion prevista.

VIGENCIA

La presente Directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion.

APROBACION

Mediante de Resolucion de Gerencia General.

ANEXOS

EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADDS S.A.

EMIR GALLEGOS RONDON
GERENTE GENERAL
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ANEXO N° 1
FORMATO EVALUACION DE DESEMPENO

EVALUACION DEL DESEMPENO

Pacha Perlodo Bvaluado:
DATOS DEL BEVALUADD (A) DATOB DEL EVALUADOR (A)
Nombres y Apellldos: Nombres y Apellidos:
[Gerencia; Gerencia:
Sub Gerencia: Sub Gerencia:
Cargo: Sargo:
Tiempe de Barvicic en la Empresa Tiempe de Serviclc en la Empress
El presents formato pernitira evaluar los conecimientios, aptitudes yd pefio del ador (a):

Factor Evaluativo Criterios de Evaluacion

EN BASE A COMPETENCIAS ) @) m

1. Actitud
2. Adaptacion a nuevas situaciones
3. Capacidad d& andlisis
4. Capacidad de manejar tarsas multiples
5. Compromisos & implicacién con ta empresa
8. Comunicacion
&ncial V Segui &N o] manelo
m'on-naciOn

8. Conocimiento de nuevas tecnologias

8. Coondinacion y Liderazgo

10, Curmnplimlento de los p dimientos exis

11, Discracidn y Etica

12. Iniciathva

13. Imteligencia Emocional

14 Orden y Claridad en o trabajo

15. Presentacion personal

18. Proactividad

17. Productividad y efectivdad

18. Responsabilidad hacia el puesto de trabajo
(asistencia. puntualidad)

19. Respuesta bajo presisn

20. Trabajo &n equipe

TOTAL L] o -] L L

=
E lasificacién por Categorias de dessmpefio:
/acbresalients 80 - 100 Funtaje Total

{Buenc 80-79
IPuod- Mejorar 40 - 58

Is-.u-un a Obssrvacién 20 - 39 Calificacién

OBIERVACIONES/BUGERENCIAS DEL EVALUADG A) ) CBSERVACIONES/SUGERENCIAS DEL EVALUADOR (A)
k

Firma del Evaluado (&) Fima y salle dal Evaluador (a)
APELLIDDS Y NOMBRES APELLIDOS ¥ NOMBRES
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ANEXO N° 2

EFINICIONES DE CRITERIOS

MPETEMNCIAS

1 Actitud Estado del animo que se expresa de una cierta manera.
2 Adaptacién a nuevas Implica estar predis puestio a considerar el cambio como una oportunidad
situaciones estimulante en lugar de una amenaza
3 Capacidad de andlisis Capacidad de comprension y organizacién mental de un problema o situacién.
4 Capacidad de manejar tareas|La persona por determinadas circunstancias, realiza labores adicicnales a sus
|miitiples funciones [vacaciones, licencia de sus compafieros de labores).
s Compromisos e Implicacién |Refleja la implicaci6n intelectual y emocional de éstos con su empresa, ycon allo su
con la empresa contribucidén personal al éxito de la misma.
— - - _1
& COmUnICaIon Capg::.-ldad de escuchar activamente a los demds y compartir informaciar: con
efectividad
Confldencialidad y seguridad
7 on ol manejo de Ia Informacién que se administra debe ser tratada de manera confidencial y segura,
Infermacién
Manejo de programas Informaticos y aplicativos de EMMSA S.A, segun el perfil lo
8 e L A requiera. Manejo de equipos e instrumentes requeridos para el desarrclio de sus
tecnologlas .
labores diarias.
: R . .
9 Coordinacién y Liderazgo Capacidad para dirigir un equipo de trabaje hacia el logro de las metas y objetivos
propuestos
Cumplimianto de los L (L .
|
10 procedimia s Grado de cumplimiento de las normas, procedimientos y politicas existentes.
1 Discrecion y Etica Guardar absoluta reserva en los asuntos relacionados ¢on su cargo.
12 Iniciativa Inquietud por avanzar y mejorar. Facilidad para ofrecerse como ejecutor de sus
propuesias, Tiene empuje
La inteligencia emocional esta constituida por un conjunto de habilidades que
13 Intefigentia Emocional permiten reconocer, apreciar y manejar de manera equilibrada las propias
emociones ylas de los demas.
Capacidad de mantener una metodologia coherente. Sus proyectos puaden ser
14 Orden y Claridad en el trabajo]abordados con facilidad por otras personas. Es crilerioso con las prioridades de las
tareas. Se comunica adecuadamente con &l resto del equipo.
15 Presentacién personal, Uso adecuado del uniforme (de ser el caso) higiene personal y uso dei fotocheck
1
En el comportamiento organizacional yla psicologia industrial /organizacional, la
18 Proactividad proactividad o €| cormnportamiento proactive de los individuos se refiere al
comportamiento anticipatorio, orientado al cambio y auloiniciado en situaciones.
Volumen de trabajo que realiza por unidad de tiempo. Proporcién del tiempo
17 e 1y ica o 4l iabajo oxclusivaments.
18 :::mﬁ':d.d LT Grado de compromiso que asume para el cumplimiento de las metas. Grado de
(Asistencia, plu: 'm'j Lalldad} tranquilidad que le genera a su superior,
Capacidad de mantener |a calma ytransmitina a su equipo. Capacidad de tomar
decisiones correctas bajo presitn, Capacidad de sacar provecho de situaciones
ik Raspueata baja presion adversas. Capacidad de realizacién en estos casos. Habilidad para filtrar las
presionsas de su entorno ante el resto de su equipo
Colaboracién en el desarmollo de trabajos de integrantes de otros grupos, capacidad
20 TeansleSnsauire de compartir conocimiento y habilidades f
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