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*ANC DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUID®

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 16 -2020-EMMSA

Santa Anita, 06 de marzo de 2020.
VISTOS:

El Informe N° 033-SGI-EMMSA-2019, de fecha 11 de setiembre de 2019, emitido por la
Subgerencia de Informatica; el Informe N° 06-2020-GPPE-SGPL-EMMSA, de fecha 24 de
febrero de 2020, emitido por la Subgerencia de Planeamiento, el Memorando N° 045-2020-
GPPE-EMMSA, emitido por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica y el
Informe N° 045-GAL-EMMSA-2020, de fecha 05 de marzo del 2020, emitido por la Gerencia
de Asesoria Legal;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Municipal de Mercados SA - EMMSA, es una empresa municipal de
derecho privado, formado bajo la modalidad de Sociedad Andnima, que tiene por objeto
administrar, controlar, supervisar y dirigir ios mercados mayorista existentes en la provincia de
Lima y cuyas acciones y patrimonios son propiedad de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, gozando de autonomia econémica y administrativa;

Que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo I, numeral 8, del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
EMMSA es una «entidad de la Administracién Publica», en tanto que es una persona juridica
bajo el régimen privado que presta un servicio publico por delegacion de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; realizando la actividad de operacion de mercado mayorista, calificada
como servicio publico prioritario, de acuerdo a lo dispuesto por al articuio 4° de la Ley N°
28026, Ley del Sistema de Mercados Mayoristas de Alimentos.

Que, mediante e! Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la “Ley de Gobierno Digital" se
establece el marco legal que regula la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, seguridad digital, arquitectura digital, interoperabilidad y datos, asi como el régimen
juridico para el uso de las tecnologias digitales, siendo aplicables de acuerdo a su articulo 2,
a todas las entidades que forman parte de la Administracién Publica a que se refiere el
articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de ia Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, se aprueba la “Guia técnica
sobre evaluacion de software para la Administracion Publica”, la misma que es aplicable al
software propietario y software libre o de cédigo abierto utilizado en la Administracion Publica,
y que dicho software debe ajustarse a la metodologia establecida que consta de
componentes tales como : 1) modelos de calidad; i) métrica y iii) procesos de evaluacion de
software siendo, por tanto necesario la elaboracién de una Guia de Procedimientos sobre el
Requerimiento de Implementacién y Mantenimiento de Sistemas Informaticos en EMMSA,;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 025-GG-EMMSA-2017, de fecha 28 de
marzo de 2017, se aprobd el documento denominado "Guia de Procedimiento de
Requerimiento de Implementacién Mantenimiento de los Sistemas Informéticos en EMMSA”,
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dicha normativa interna debera ser actualizada adecuandose al cuerpo legal antes previsto, el
mismo que brindaran el soporte necesario respecto a temas informaticos de la entidad;
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Que, en ese sentido la Subgerencia de Informatica mediante el documento del visto, propone
a la Gerencia de Administracién y Finanzas, la actualizacion del documento hormativo interno
precitado, en cumplimiento a la reformulacién realizada al Plan Operativo Institucional —lII
Trimestre 2019;

Que, la Subgerencia de Planeamiento, mediante el documento del visto, en coordinacién con
la Gerencia de Administracion y Finanzas a través de la Subgerencia de Informatica, formula
el proyecto de documento normativo Guia de Procedimiento GP-001-GAF/001
‘Requerimiento de Implementacién y Mantenimiento de los Sistemas Informaticos en
EMMSA” Primera Version, sefialando que el mismo cumple con lo estipulado en la Directiva
DI-001-GPPE/001- "Formulacién de los Documentos Normativos de EMMSA”, primera
version.

Que, en virtud de ello la Gerencia de Asesoria Legal, mediante el documento del visto emite
opinion legal con relacion al documento normativo formulado, sefalando que el mismo
presenta la consistencia legal pertinente y recomienda su aprobacion;

Que, de acuerdo a Io expuesto anteriormente resulta pertinente emitir el acto administrativo
que corresponde; y,

Contando con las visaciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia de
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica, la Gerencia de Asesoria Legal y la
Subgerencia de Informatica, en el marco de sus respectivas competencias funcionales; y en
uso de las facultades conferidas a la Gerencia General de la Empresa Municipal de Mercados
S.A.-EMMSA, en el articulo 15, numeral 14) del Reglamento de Organizacién y Funciones de
EMMSA aprobado mediante acuerdo Directorio N° 039-201 5;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de Gerencia General N° 025-
GG-EMMSA-2017, de fecha 28 de marzo de 201 7, que aprob6 el documento nomativo “Guia
de Procedimiento de Requerimiento de Implementacion Mantenimiento de los Sistemas
Informaticos en EMMSA”.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR la Gula de Procedimiento GP-001-GAF/001
“REQUERIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS EN EMMSA”, primera version, que forma parte integrante de la presente
Resolucién.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Estadistica, publicar la presente Resolucién de Gerencia General en el Portal Institucional de
la Empresa Municipal de Mercados S.A: (www.emmsa.com.pe) y la difusién del documento
hormativo aprobado.

Registrese, comuniquese y cimplase.

EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A.

it GALLEGOS RONDON
GERENTE GENERAL

EMMSA . :
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. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y acciones a seguir, para la formulacién y atencién
de los requerimientos de sistemas informéticos solicitados por los drganos y
unidades organicas de la Empresa Municipal de Mercados S.A. - EMMSA.

ALCANCE

La presente Guia de Procedimientos es administrada por la Gerencia de
Administracion de Finanzas, a través de la Subgerencia de Informatica, es de
aplicacién  obligatoria para todos los organos y unidades organicas que
conforman EMMSA, que requieran servicios informaticos relacionados a
sistemas informaticos desarrollados en la Empresa.

BASE LEGAL

3.1 Ley N° 28716, aprueba Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,
del 17 de abril del 20086.

3.2 Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM, aprueba la Guia Técnica sobre
Evaluacion del Software para la Administracién Publica, para su aplicacién
en los productos software que se desarrollen en las entidades de Ia
administracién publica, del 28 de mayo de 2004.

3.3 Resolucién Ministerial N° 246-2007-PCM, aprueba la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/EC 17799:2007 EDI. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION. Cédigo de Buenas Practicas para ia Gestién de ia
seguridad de la Informacién. 22 Edicion” en las entidades de! Sistema
Nacional de Informatica, del 25 de agosto de 2007.

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, aprueba las
Normas de Control interno, que son de aplicacion en las Entidades del
Estado Peruano, del 03 de noviembre de 2006.

Resolucién Comisién de Reglamentos Técnicos y Comerciales N°
0055-2006/INDECOPI-CRT, aprueba la “NTP-ISO/IEC 12207:2006
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. Procesos del ciclo de vida del
software, 22 Edicién’, del 28 de julio de 2006.

Resolucion de Gerencia General N° 063-2019-EMMSA/GG, aprueba la
Directiva N° 001-GPPE/001, Formulacion de los Documentos Normativos
de EMMSA, del 13 de diciembre de 2019

3.7 Acuerdo de Directorioc N° 039-2015, aprueba el Reglamento de
Organizacién de Funciones, del 28 de octubre de 2015.

GLOSARIO DE TERMINOS

4.1 Equipo de trabajo

Conjunte de personas, organizadas para la planificacion, desarrollo y
mantenimiento del sistema informatico, y/o tarea informética que se le
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asigne, asi como de la gestién del proyecto informatico, la calidad, la
seguridad y la configuracion.

Puede encontrarse integrada por personal de la Subgerencia de
Informética, asi como de los usuarios lider y funcional, en caso sea
requerido.

Cada una de los integrantes tendra asignado las tareas y tiempo de
ejecucion, seglin la disponibilidad de atencién vigente en la Subgerencia de
Informatica.

Especialista

Persona natural encargada de realizar actividades de estudio, analisis,
evaluacion, validacién, calificacién final, autorizacién o conformidad, de las
actividades que se le encarguen.

Incidencia

Interrupcién no planificada o esperada de un servicio informatico, reduccion
en la calidad de un servicio informatico, falla de aigun componente o
producto del servicio informatico.

Una incidencia relacionada a sistema informatico, al igual que las
relacionadas a servicios informaticos deben ser reportadas a Ia
Subgerencia de Informatica.

El requerimiento de sistema informatico es diferente al que corresponde a
una incidencia por ser inmediata su atencion, y el cambio generado se
encuentra circunscrito a la operativa funcional de| area, no afectando a las
demas areas funcionales de la Institucién,

En caso una incidencia sea reportada mediante el Sistema de Tramite
Documentario, la atencién sera manifestada mediante este medio.

Pruebas

Conjunto de actividades realizadas por el equipo de trabajo responsable de
la implementacién / mantenimiento del sistema informatico, presenciables
por los usuarios lideres / funcionales, para demostrar que el sistema
informatico cumple con las especificaciones técnicas (lineamientos y
requisitos técnicos) y esta listo para ser usado en el entorno de
operaciones.

Requerimiento de Sistema Informatico

Solicitud de implementacion / mantenimiento de un sistema informatico por
parte del usuario, la misma que involucra un nuevo desarrollo o
mantenimiento (correctivo, evolutivo, adaptativo, perfectivo), y que a su vez
impacta en las operativas de trabaio del area funcional y/o de otras
dependencias, ademas de la demanda de mayores recursos informaticos.

Esta actividad se formaliza con el formato del Anexo N° 01, segin las
instrucciones del Anexo N° 02.
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4.6 Servicio de Sistema Informatico

Conjunto de actividades realizadas durante la planificacién, desarrollo
(estudio de viabilidad, analisis, disefio, construccién, implantacion) y
mantenimiento del sistema informatico, determinandose conjuntamente con
el usuario los acuerdos del servicio en cuanto a tipo y niveles.

Las actividades del servicio informético guardan correspondencia con [a
NTP-ISO/IEC 12207:2006 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. Procesos
del ciclo de vida del software ~ 2° Edicion, Guia Técnica Sobre Evaluacién
del Software para la Administracién Publica, ¥y la Metodologia Métrica V3.

4.7 Sistema Informatico:

Conjunto de ‘elementos relacionados’ compuesto por uno o0 mas procesos a
nivel de software, el cual es accedido por el usuario por medio de interfaces

informaticas,
S 4.8 Sistema de Tramite Documentario
¥ ve "E Sistema informatico de alcance institucional que permite la administracién y
(g gestion del flujo administrativo de ia documentacion, dependiendo del perfil
W de acceso al sistema, es decir del grado de autorizacion delegada, las

funciones y responsabilidades en la crganizacion.
4.9 Usuario del Sistema

Persona natural que utiliza el sistema informatico en operacion para llevar a
cabo una funcién especifica.

Usuario Funcional

Persona experta de la unidad organica funcional, con conocimiento de las
tareas operativas, normalizadas de acuerdo a los procedimientos
operativos / administrativos / informaticos de la unidad organica. Durante e|
proceso de implementacién/mantenimiento de las mejoras procedimentales
y/u operativas a nivel informatico, sera quien realice las propuestas por
delegacion del jefe inmediato superior.

Usuario Lider (Funcional)

Pudiera realizar las mismas actividades que el usuario funcional, contando
con el plus adicional de contar con el respaldo de su jefe inmediato superior
para la aprobacion de los acuerdos finales en la implementacién /
mantenimiento de los sistemas informaticos, asi como validar de manera
definitiva las especificaciones de los sistemas informaticos, dar conformidad
final de los avances realizados, desde el inicio de su paricipacion en el
proyecto informético hasta la culminacién.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Los requerimientos para la Subgerencia de Informatica debe ser solicitados
a través del Sistema de Tramite Documentario.

PRIMERA VERSION 5
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5.2 La Subgerencia de Informéatica resuelve en cuanto a su competencia, lo
relacionado directamente al requerimiento de sistema informético, a un
nivel técnico.

5.3 El Usuario Lider, es el responsabie de los acuerdos finales en cuanto a la
implementacién / mantenimiento de los sistemas informaticos.

El funcionario a cargo de la unidad organica o dependencia funcional es el
responsable principal por sobre el usuario lider designado, por tanto los
acuerdos finales concretados se encuentran bajo su responsabilidad.

5.4 Ante la existencia de mas de dos requerimientos de sistemas informaticos
proveniente por una unidad organica, es necesario que el funcionario a
cargo determine el orden de prioridad, asi como el alcance del mismo para
su atencion en el plazo acordado, salvo casuisticas excepcionales que
deben ser considerados de mutuo acuerdo.

5.5 Los formatos de los Anexos N° 01, 03, 05, 07, 09, 10 que tengan el disefo
acorde a las versiones anteriores a la presente normativa, seran vélidos por
cuanto reproduce un acuerdo de partes en su fecha; igual tratamiento
tendran aqueilos que se encuentren en proceso de firmas y/o visto buenos
a la aprobacion de la presente.

5.6 Los formatos de la presente normativa sélo deben presentar variacion de
forma, por limitaciones dadas por el software ‘Editor de Texto' que el
usuario tenga disponible para su utilizacién en una estacion de trabajo
computacional. Deben contener los campos acorde a las instrucciones de
llenade que corresponda.

5.7 El tratamiento de los requerimientos provenientes de la Gerencia General
debera ser flexible, de tal manera que se utilicen los formatos N° 03 / 05 y
11 opcionalmente a la documentacion administrativa existente en el
Sistema de Tramite Documentario.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Del solicitante

6.1.1 El Organo o Unidad Organica, debera formular su requerimiento de
sistema informatico detallando de manera clara y precisa las
especificaciones técnicas del sistema informatico, en el formato del
Anexo N° 01", segun las instrucciones del Anexo N° 02; también debe
adjuntar un documento normativo y/o comunicacion escrita, en el que
se describa el método, procedimiento, técnica o practica operativa que
corresponda al requerimiento.

6.1.2 Este formato debe ser enviado mediante Informe a la Subgerencia de
Informatica por el Sistema de Tramite Documentario, debiendo
indicar, si fue incluido en el Plan Operativo  Institucional,
correspondiente a su Unidad Organica, asi como la coordinacion de
su inclusién en el Plan Operativo Institucional de la Subgerencia de
Informatica.

PRIMERA VERSION 6
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6.1.3 El Organo o Unidad Orgénica, debe delegar a ios usuarios
lideres/funcionales, responsabilidades para desempefar una
participacién activa durante el proceso de implementacién /
mantenimiento del sistema informatico.

6.2 De la atencién del requerimiento informatico

6.2.1 La Subgerencia de Informética, previa calificacion y aprobaciéon del
requerimiento de sistema informético, procede a su atencion.

6.2.2 La Subgerencia de Informatica verifica si el requerimiento de sistema
informatico ha sido incluido en el Plan Operativo Institucional (POD); en
Caso contrario informa sobre la factibilidad y viabilidad de su
implementacién, mediante un Informe.

De no encontrar una solucién informatica factible y viable, dado el
entorno existente al momento de Ia evaluacion, la Subgerencia de
Informatica informara sobre los detalles técnicos de la no
procedencia, caso contrario planteara soluciones informaticas o]
practicas alternativas a la solicitada inicialmente.

6.2.3 La Subgerencia de Informética, una vez aprobada la atencién del
requerimiento informatico, deriva al personal especializado para su
diagnédstico y evaluacién.

6.2.4 Siempre que fuese necesario informacién adicional, personal
encargado de ia Subgerencia de Informatica convocara a reuniones
de coordinacién con el usuario lider / funcional, sea en forma remota o
presencial, para el afinamiento de las especificaciones técnicas
exigibles en el requerimiento informatico.

En caso de que ser requerido se puede emplear el formato del Anexo
N° 03 segun las instrucciones del Anexo N° 04. El formato es
opcional.

LUI-GERENTE

M EHE
.‘_\‘bldf. L

6.2.5 Al término de la evaluacién del requerimiento informatico por parte del
personal asignado de la Subgerencia de Informatica, se procede a Ia
formulacién de los lineamientos y requisitos técnicos del sistema
informatico en el formato del Anexo N° 05, segun las instrucciones del

Anexo N° 06; el cual se alcanza al responsable de la unidad organica,
para las firmas y vistos correspondientes, en sefial de conformidad.

6.2.6 Una vez obtenida la conformidad de los lineamientos y requisitos
técnicos del sistema informético, se proceders a la elaboracion del
Plan / Cronograma de trabajo como referencia inicial de las
actividades inicialmente involucradas, dado que durante el proceso de
desarrolio pueden existir casuisticas o diversas situaciones que
conlleven a la modificacién de las tareas, los recursos asignados y/o
del tiempo de ejecucién.

6.2.7 En paralelo, se procede a la designacién del equipo de trabajo
responsable del desarrollo / mantenimiento del sistema informatico,
por parte de la Subgerencia de informatica mediante el Sistema de
Tramite Documentario, el mismo que depende de la carga de trabajo
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existente, tomando como base las especificaciones: lineamientos y
requisitos técnicos dados.

Por cada equipo de trabajo debe nombrarse un responsable del
desarrollo / mantenimiento del sistema informatico, cuyo rol
corresponde al Lider Funcional del Proyecto; éste debe asimismo
dirigir y/o ejecutar el plan de ftrabajo, pruebas, presentacion,
capacitacién, migracién y/o carga, implantacion, correspondiente.

6.2.8 La atencién de un requerimiento informatico requiere del proceso de
planificacién, desarrollo y/o mantenimiento del sistema informético; las
actividades de desarrolio comprenden a su vez a las de estudio de
viabilidad, analisis, disefio, construccion e implantacién; esta Oltima
puede implicar una implementacién complementaria dependiendo del
ambito fisico que requiera la solucién informatica.

Como parte de la atencién del requerimiento, se realizan las
actividades de gestién de proyectos informaticos, calidad, seguridad y
configuracion.

El proceso de mantenimiento a su vez requiere de las actividades de
andlisis, disefio, construccion e implantacion dependiendo del tipo de
mantenimiento, el cual a su vez puede ser correctivo, evolutivo,
adaptativo o perfectivo.

6.3 De la aceptacién del servicio informatico

6.3.1 Al finalizar la atencién del requerimiento, las partes deben contar con
las actas correspondientes, firmadas y visadas, de acuerdo a los
Anexos N° 07, 08, 09 y 10.

Excepcionalmente, de mutuo acuerdo entre la Subgerencia de
Informética y el Organo o Unidad Orgénica usuaria de la solucién
informatica, debera firmar y visar el acta del Anexo N° 09, explicado
en el Anexo N° 10, para Ia formalizacion/ regularizacién de un servicio
prestado. El formato es opcional.

6.3.2 El Usuario Lider es quien firma los acuerdos finales en cuanto a la
implementacién / mantenimiento de los sistemas informaticos.

Dependiendo de Ia envergadura del desarrollo o mantenimiento del
sisterma informético, sera exigible la firma del responsable del Organo
0 Unidad Organica, o el visto bueno en donde su representante
(Usuario Lider) funcional firma en sefial de conformidad la puesta en
operacion del sistema.

La firma del funcionario a cargo del Organo o Unidad Orgéanica supera
administrativamente  por sobre su(s) representante(s), en
consecuencia su firma es suficiente para validar o dar conformidad a
los acuerdos finales concretados bajo su responsabilidad.

6.3.3 Los manuales de usuario, instructivos y/o otros documentos
complementarios de nuevos sistemas informaticos, seran entregados
al término de la atencién del servicio informatico en su versién final, el
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mismo que debe ser considerado en el plan de trabajo para la
atencion del requerimiento informatico.

Los documentos de usuario que correspondan a mantenimiento de
sistemas informaticos seran actualizados siempre que correspondan a
cambio de disefio de las interfaces informaticas.

6.3.4 Siempre que fuere necesario, el area usuaria puede requerir de una
capacitacion o adiestramiento en el uso del sistema informético,
mediante la modalidad presencial o virtual, dependiendo de! ambito
y/o alcance de la atencién.

6.4 Del seguimiento

6.4.1 El Usuario Lider podra realizar el seguimiento de la atencion del
requerimiento de sistema de tramite documentario.

6.4.2 Una vez implementada la solucién informatica, el equipo de trabajo a
cargo del Lider Funcional del Proyecto realiza un seguimiento
periédico del servicio.

6.4.3 Debe mantenerse un contacto permanente con el usuario lider y/o
funcional para la realizacién de revisiones periédicas del nivel de
servicio informético.

Vil. VIGENCIA

La presente Directiva entra en vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacién.

Vill. APROBACION
Sera aprobada mediante Resolucién de Gerencia General.

ANEXOS
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'/’ EMMSA REQUERIMIENTO DE iMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO
s

ANEXO N° 01
/ Empresa Municipal :
de # T REQUERIMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
IMPLEMENTACION / MANTENIMIENTO
! REF : FECHA ; <Fecha de Reguerimiento’ °
<Documentos de Referencia> N2 DE REQ,
FORMATO: 0001-DI-EMMSA ASUNTO ; °
VERSION : 01 <Numerc de requermiento : Afio He
drea > ==
<Descripcion del asunto del requerimiento de!  [N2 DE PAG. o
LUGAR: Sistema Informdtico> [<Numero de pdgina / Total de'Melfinas >
ETAPA :
<Ubicacion fisica donde se o
firma el Acta> —I<Etapa en que se realiza el requermiento>

SOUCITAN
RESPONSABLE : < Nombre completa del responsable del requ DNI : <Niimero DNI>

CARGO : <Nombre del Cargo o Rol>
IAREA DE DEPENDENCIA - < Dependencia de la Unidad Orgénica o Unidad Organicas
(UNIDAD ORGANICA / ORGANO : <Unidad orgdnica aia cual corresponde el Area de Dependencia, u Organo>

ALCANCE
<Ambito, conceptualizaciones, referencias>

FUNCIONALIDAD
<Descripcidn: procesos, procedimiento, porpdsitos, fundones>

<MODULO(S} / PROCESO (5) / SERVICIO (S} / COMPONENTE (S): {Detalle del requerirmiento)
Mddulo 1
- Médulo 2 »

<DISERIC DE INTERFACES :
- Mddule 1
- Médulo 2 >

CARACTERISTICAS DEL USUARIO
= <Funciones del usuario>
= <Perfil de usuario>

<Nivel de acceso>

NIVELES DE SEGURIDAD
<Descripcién de los niveles de Seguridad>

[ENTORNO TECNOLGGICO
- <Nivel Cliente>
- <Mivel Servidor>

CONSIDERACIONES / OBSERVACIONES:
<Descripcidn de las Consideraciones / Observaciones>

AREA DEPENDENCIA, UNIDAD ORGANICA,

FIRMA: FIRMA;

Nombre : <Nombre de la Personas Nombre : <Nombre de |a Persona>

DNi : <NOmero DNI> DNi : <Numero DNI>

CARGO : <Nombre del Cargo o Rol> ' CARGO : <Nombre de! Cargo o Rol>

FECHA : <dd/mem/aaaa> FECHA : <dd/mm/aaaa> 1
PRIMERA VERSION 10
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'/’ EM MSA REQUERIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO
(V¥

ANEXO N° 02
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL "ANEXO N° 01

Logo de EMMSA, es invariable.
Nombre del Formato: Requerimiento de Sistema Informético: Implementacion / Mantenimiento, es Invariable.
Datos del Formato, son invariables:
a. Cadigo del formato.
b.  Versién del formato.
Documenta(s) de Referencia, es variable.
Fecha de emision del requerimiento, es variable.
Nimero del Requerimiento realizado por Unidad Organica u Organo, s variable.
Descripcién de la ubicacion fisica en que se genera el requerimiento, es variable.
Descripcién del asunto del requerimiento, es variable.
Nimero del paginado, es variable.
Etapa en que se encuentra el Requerimiento, es variable. Las etapas en el ciclo de vida del software son las
siguientes:
a.  Planificacién/Gestion del Proyecto.
b. Desarroliofimplementacion del Software:
i. Estudic de Viabilidad (opcional), Andlisis, Disefio, Construccion / Codificacién,
Implantacién.
ii. Inicio y Analisis, Arquitectura y Disefio, Construccién, Integracién y Pruebas, Enirega.

Cegragss

2O A

Los tipos de mantenimiento de software son: Correctivo, Evolutivo, Adaptativo y Perfectivo. Las etapas que
corresponden a un Mantenimiento son:
a. Iniciacién
b.  Analisis del Problema y Modificacion
¢ Implementacion de ia Modificacion
d.  Revision y Aceptacion del Mantenimiento
€. Migracién {opcional, sélo en caso corresponda a data/software)
11.  Datos del Solicitante, es variable:

a.  Nombre del Responsable del Area de Dependencia o Unidad Organica u Organo.

b.  Numero de DNI.

¢. Cargo o Rol.

d.  Area de Dependencia o Unidad Orgénica.

€. Unidad Orgénica a la cual coresponde el Area de Dependencia, u Organo.

12, Datos relevantes del Requerimiento de Sistema Informatico, es variable:

a.  Alcance, se define el 4mbito de cobertura. las conceptualizaciones a nivel técnico y las referencias
relacienadas, En caso de no ser considerado colocar "No Aplica',

b.  Funcionalidad, se describe los procesos, procedimientos, operatividad, incluyendo el proposito
principal, las funciones que se estarian automatizando en relacién a las jerarquia de la
funcicnalidad y su cruce con el ambito donde se aplica.

L. Modulo(s) / proceso(s) / servicio(s) / componente(s), detalle del requerimiento; es
obligatorio.

ii. Disefio de Interfaces, pudiendo llegar a nivel de interaccion con el hardware, software,
telecomunicaciones y base de datos existentes; es opcional.

¢ Caracteristicas del Usuario, en cuanto a las funciones que cumple, el perfil de usuario que se le
asigna, los niveles de acceso a los recursos informaticos. En caso de no ser considerado colocar
‘No Aplica’.

d. Niveles de Seguridad, por cada médule / sistemas / soluciones informéticos, por lo general es ef
estandar administrado por DI; es opcional.

€.  Entorno tecnolégico a nivel cliente { servidor, es opcional.

Consideraciones / Observaciones que se deben tener en cuenta en relacidn a las soluciones
informéticas existentes y en desarmollo. En caso de no ser considerado colocar ‘No Aplica',

13. Area de Dependencia o Unidad Orgénica u Organo, es obligatoria su consignacién:

. Firma, del Funcionario.

Nombre, del Funcicnario.

DNI, del Funcionario.

Cargo o Rol, del Funcionario.

Fecha.

-

2apoo

La firma del Jefe Inmediato Superior supera al del Dependiente, pudiendo éste ditimo exonerarse de la
firma. De ser necesario sélo se considerara un recuadro.

PRIMERA VERSION 11
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Empresa Municipal
A e GP-001-GAF/001

de Mercados S.A.

P/; EMMSA
i

ANEXO N° 03
[ |
/ EMMSA ©)
de presa umlcipal ACTA DE REUNION
(SESION DE TRABAJO / COORDINACION}

REF : l'F_EI:HA : <Fecha del Acta> Q
<Doturnentos de Referencia> N2 DEACTA
FORMATO: 0002-DI-EMMSA [

vsasnou:oo PROYECTO / SISTEMA / MODULO / PROCESO / <Nimero correlativo : ART#igia; de

COMPONENTE / SERVICIO Iniciales del encargado >

«<Nombre> N._DEPAG‘
LUGAR: <Numero de
. ETAPA ;
ASUNTO :

<Ubicacidn flsica donde se
firma el Acta>

DESCRIPCION G
<General de la reunidn por realizarce, incluyendo os términos generales de |a reunidn, aicance, objetivos, valor pos

incorporarse, beneficios>

<Descripcién del asunto del requerimiento de

Sistema Informatico o tema de desarrgllo>

ACUE|
<Descripcion de fos Acuerdos de los partic pantes, pudi
considerados por los participantes >

do incluir antecedentes, supuestos, entre otros temas previos

CONSIDERACIONES / OBSERVACIONES:

<Descripcidn de las Consideraciones / Observaciones>
PARTICIPANTES DE REUNION
LISUARIO LIDER FUNCIONAL/AREA DE LA DEPENDENCIA / 15
[UNIDAD ORGANICA

FIRMA:
Nombre : <Nombre de la Persona>
DNi : <Ngmero DNI>

CARGOQ : <Nombre del Cargo o Rol>
FECHA : «dd/mm/agaa>

JEFE DE INFORMATICA

ESPECIALISTA DE INFORMATICA A CARGO

IFiRMA;
Nombre : <Nombre de la Persona>
DNi : <Nimero DNI>

CARGO - <Nombre del Cargo o Rol>
FECHA : «dd/mm/aaaa>

FIRMA;

Nombre : <Nombre de la Persona>
DNi : <Ndmero DNI>

CARGO : <Nombre del Cargo o Rol>
FECHA : <dd/mm/aaaa>

PRIMERA VERSION
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'/’ E MMS A REQUERIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO
(L

ANEXO N° 04
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL ‘ANEXO N° 03'

1. Logo de EMMSA, es invariable.
2. Nombre del formato: Acta de Reunién {Sesién de Trabajo / Coordinacién), es invariable. En caso
de ser requerido se puntualiza con los siguientes agregados, es opcional:
a. Sesidn de Trabajo, si se trata de acuerdos relacionados a sistemas informaticos.
b.  Coordinacién, si se trata de acuerdos en general,
3. Datos del formato, son invariables:
a. Cddigo del formato.
b. Versién del formato.

4. Documento(s) de Referencia, es variable.

5. Facha de emision del acta, es variable.

6. Descripcién de la ubicacién fisica en que se genera el acta, es variable.

7. Nombre del proyecto / sistema / moédulo / proceso | componente / servicio informatico, es
variable.

8. Nuimero del Acta de Reunion, el cual es un correlativo del personal encargado, es variable.

9. Numero del paginado, es variable.

10. Descripcién del asunto tratado en el Acta de Reunién en concordancia con el Requerimiento del

Informatico o Terna Desarrollado, es variable,

11. Etapa en que se encuentra el Requerimiento, es variable.

12. Descripcién del Acta de Reunién, cuye contenido es de mutuo acuerdo de los participantes, es
variable.

13. Acuerdos a los que se ha llegado en el Acta, es variabie.

14. Consideraciones / Observaciones que se deben tener en cuenta en relacién a las soluciones
informaticas existentes y en desarrcllo. En caso de no ser considerado colocar 'No Aplica'.

15. Participantes de la Reunion:

8. Del Usuario Lider Funcional o Responsable del Area de Dependencia / Unidad
Orgdnica, su Firma, Nombre, Numero de DNI, Cargo/Rol y Facha de la Firma; el
recuadro es opcional, pudiendo ser superado por el del Jefe del &rea.

b. Del Jefe del DI, su Firma, Nombre, Numero de DN, Cargo/Rol y Fecha de la Firma; el
recuadro es opcional, pudiendo ser superado por el del funcicnario a cargo de la
Dependencia o Unidad Organica o Jefe de Desarrollo del Proyecto.

e o ¢ Del Especialista a Cargo del Proyecto. su Firma, Nombre, Nimero de DNI, Cargo y
o O dENTE Fecha ds la Firma, es obligatorio.

En caso de existir mayor cantidad de Participantes en la reunién podra optarse por dos
alternativas:
*  Agregar similar {res) recuadro(s) al disefiado para el Acta de Reunién.
*  Agregar un recuadro como el disefiade en el siguiente recuadro, con la cantidad de
lineas necesarias por participante. El considerar columnas adicionales con campo
de datos es opcional,

PRIMERA VERSION 13
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ANEXO N° 05

Lﬂ Eﬁ%ﬁwﬁ @ ACTA DE LINEAMIENTOS Y REQUISITOS

REF : - FECHA : <Fecha de acta>
|<Documentos de Referencia> N2 DE ACTA
FORMATQ: 0003-DI-EMMSA, [ I
VERSION 101 PﬂOYECTOISISTEMA[MODULo[PRoczso/ <Numero de requermiento :
COMPONENTE / SERVICIO drea>
N? DE PAG.
[ e —— | <Nombre>
LUGAR: i o |<Nimero de pégina f Total de pig: !
10 ETAPA:
ASUNTO :
<Ubicacién fisica donde se <Descripcién del asunto del requerimiento de
firma el Acta> - [5tstema Infarmitico o tema de desarrollo> |<Etapa en que se realiza &l requermiento>
ALCANCE
<Ambito, conceptualizaciones, referencias> @
DESCRIPCION

<Funcianal / Procedimental, Necesidades / Problemas, Objetivos>

IANTECEDENTES
<Descripcién de trabajos anterlores: sistemas, modulos, servicios, consultas, reportes, entre otros, relacionadas al
requerimiente del sistema informatico>

LINEAMIENTOS <Por médulos:
+ Médulo 1
= Médulo 2>

REQUISITOS <Por médulos:
- Mddulo 1
- Modufo 2>

CARACTERISTICAS DEL USUARIO
<Funciones del usuario>
- <Perfil de usuario>
- <Nive| de acceso>

NIVELES DE SEGURIDAD
<Descripeion de los niveles de Seguridads>

CONSIDERACIONES / QBSERVACIONES:
<Descripeion de las Consideraciones | Observaciones>

PARTICIPANTES DE REUNION ] 1
USUARIO LIDER FUNCIONAL/AREA DE LA DEPENDENCIA /L, 13

UNIDAD ORGANICA

FIRMA:
Nombre : <Nombre de la Persona>
DNI: <Numerg DNI»

CARGO : <Nombre del Cargo o Rol>
FECHA . <dd/mm/aaaa>

JEFE DE INFORMATICA ESPECIALISTA DE INFORMATICA A CARGO
. b
FIRMA: FIRMA:
Nombre ; <Nombre de la Persona> Nombre - <Nombre de la Persona>
DNI : <Midmero DNI> DNI : <N Gmero DNI>
CARGO - <Nombre del Cargo o Rol> CARGO : <Nombre del Cargo o Rol>
FECHA : <dd/mm/aasa> _ FECHA : <dd/mm,aaaa> -3
PRIMERA VERSION 14
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ANEXO N° 06
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL *ANEXO N° 05'

Logo de EMMSA, es invariable.

Nombre del Formato: Acta de Lineamientos y Requisitos, es invariable.

Datos del formato, son invariables:

a. Codigo del formato
b. Versién del formato,

Documento(s) de Referencia, es variable.

Fecha de emision del acta.

Descripcién de la ubicacion fisica en que se genera el acta, es variable.

Nombre del proyecto / sistema / médulo / proceso / componente / servicio informético, es

variable.

Ndmero del Acta de Lineamientos y Requisitos, el cual es un correlativo del personal encargado,

es variable.

9. Numero del paginado, es variable.

10. Descripcion del asunto tratado en el Acta de Lineamientos ¥y Requisitos de acuerdo al
Requerimiento de Sistema Informético, es variable.

11. Etapa en que se encuentra el requerimiento.

12. Datos relevantes del Acta de Lineamientos y Requisitos, es variable:

a. Alcance, se define el ambito de cobertura, las conceptualizaciones a nivel técnico y las
referencias relacionadas. En case de no ser considerado colocar 'No Aplica’.

b. Descripcién de la funcionalidad, de los procedimientos, necesidades y/o problemas
existentes. asi como los objetivos de la implementacién del Requerimiento Informatico
de Sistena Informatico, es obligatorio.

¢ Antecedentes, una breve descripcién de la situacién anterior o implementaciones /
mantenimientos / adaptaciones realizados con anterioridad. En caso de no ser
considerado colocar 'No Aplica’.

d. Detalle de Lineamientos y Requisitos por cada médulo / proceso ! servicio /
componente, todos ellos en integrado.

e. Caracteristicas del Usuario, en cuanto a las funciones que cumple, el perfil de usuario
que se le asigna, los niveles de acceso a los recursos informaticos. En caso de no ser
considerade colocar 'No Aplica'.

f. Niveles de Seguridad, por cada médulo / sistemas / soluciones informaticas, por lo
general es el estandar administrado por DI; es opcional.

g Consideraciones / Observaciones que se deben tener en cuenta en relacién a las
soluciones informéticas existentes y en desarrollo. En caso de no ser considerado
colocar "‘No Aplica’.

13. Participantes:

a. Del Usuario Lider Funcional o Responsable del Area de Dependencia / Unidad
Organica, su Firma, Nombre, Numerc de DNI, Cargo/Ro! y Fecha de la Firma; el
recuadro es opcional, pudiendo ser superado por el del Jefe del rea.

b. Del Jefe del DI, su Firma, Nombre, Numero de DNI, Cargo/Rol y Fecha de la Firma; el
recuadro es opcional, pudiendo ser superado por el del funcionario a cargo de la
Dependencia o Unidad Organica o Jefe de Desarrollo del Proyecto.

¢ Del Especialista a Cargo del Proyecto. su Firma, Nombre, Nimero de DNI, Cargo y
Fecha de la Firma, es obligatario.

LN =

No oA

o

En caso de existir mayor cantidad de Participantes en la reunion podra optarse por dos
alternativas expuestas en el numeral "15' del Anexo D.
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ANEXO N° 07

L/:EMMSA O

E:IWI ACTA DE PRUEBAS DE ACEPTACION DEL SISTEMA / REGRESION

G

REF : 4 FECHA : <Fecha de acta>
<Documentos de Referencia> N® DE ACTA
FORMATO: 0004-DI-EMMSA
VERSION : 01 PROYECTO / SISTEMA / MODULO / PROCESO / <Numero de requermiento : And / Siglas de
COMPONENTE / SERVICIO drea s
= 9
—— <Nombre> N DE . i
LUGAR: g <Ndmerc de péging / Total de pigi
10 TIPO DE PRUEBA:
ASUNTO :
<Ubicacién fisicadonde se  |<Tema u Tépico desarralladn®
firma el Acta> <Tipo de prueba del sistema>
LICITANTE
RESPONSABLE : < Nombre completa del responsable del requerimients> DNI : <Ndmero DNI>

CARGQ : <Nombre del Cargo o Rol>

AREA DE DEPENDENCIA : < Dependencia de la Unidad Crgdnica o Unidad Drgénica>

UNIDAD ORGANICA / ORGANO : <Linidad orgdnica a la cual corresponds el Area de Dependencia, u Grgano>
DESCRIPCION

<Casuistica de prueba>

TEMPO DE PRUEBA:

TEMAS / TOPICOS DE PRUEBAS

QOO O

SITUACION
CONFORME NO CONFORME OBSERVACIGN

FUNCIONALIDAD RESPONSABLE

1
2)
3

CONSIDERACIONES / OBSERVACIONES: o
«<Descripcidn de las Consideraciones / Observaciones>

PARTICIPANTES DE LAS PRUEBAS

USUARIO LIDER FUNCIONAL/AREA DE LA DEPENDENCIA /‘ w
UNIDAD ORGANICA

FIRMA:

Nombre ;: <Nombre de la Persona>
DNI : <N Gmero DNI>

[EARGO : <Nombre del Cargo o Rol>
FECHA : <dd/mm/aaaa>

JEFE DE INFORMATICA ESPECIALISTA DE INFORMATICA A CARGO

FIRMA: FIRMA:

Nombre : <Mombre de la Persana> Hombre ; <Nombre de la Persona>
DNI : <N (imero DNI> DNI : <NUmero DNI>

CARGO : <Nombre del Cargo o Rol> CARGO - <Nombre del Cargs o Rol>

FECHA : <dd/mm/aaaa> FECHA : <dd/mm/aaaa>
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ANEXO N° 08
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL 'ANEXO N° 07"

Logo de EMMSA, es invariable.
Nombre def formato: Acta de Pruebas de Aceptacion del Sistema / Regresion, es invariable.
Datos del Formato, son invariables:
a. Codigo del formato.
b. Versién del formato.
Documento(s) de Referencia, es variable.
Fecha de emisién del acta, es variable.
Descripcidn de la ubicacion fisica en que se genera el acta, es variable.
Nombre del proyecto / sistema / médulo / proceso | compoenente / servicio informatico, es
variable.
Nimero del Acta de Pruebas, el cual es un correlativo del personal, es variable.
Numero del paginado, es variable.
Descripcién del asunto tratado en el Acta de Lineamientos ¥y Requisitos de acuerdo al
Requerimiento de Sistema Informético, es variable.
Tipo de Pruebas de acuerdo a la etapa del Requerimiento de Sistema Informético, es variable.
Datos del Solicitante, es variable:

a. Nombre del Funcionario respensable de la Dependencia o Unidad Orgénica.

b. Numero de DNI.

c. Cargo/Rol.

d. Area de Dependencia, es opcional.

e. Unidad Orgénica a la cual corresponde el Area de Dependencia.

Descripcién de la casuistica de pruebas correspondiente, es variable.

Tiempo de Pruebas, es variable.

Temas u Tépicos producto de la Casuistica de Pruebas, el cual permitira dar conformidad al
desarrollo del sistema informatico. Deben registrarse los siguientes datos, es variable:

a. Funcionalidad.

b. Responsable.

¢. Situacion de conformidad o no conformidad. La ausencia de seleccién de alguna
alternativa significa la aceptacion o conformidad positiva.

d. QObservacitn, si corespondiese.

Consideraciones / Observaciones que se deben tener en cuenta en relacién a las scoluciones
informéticas existentes y en desarrollo. En caso de no ser considerado colocar 'No Aplica'.
Participantes de las Pruebas:

a. Del Usuario Lider Funcional o Responsable del Area de Dependencia / Unidad
Orgénica, su Firma, Nombre, Numero de DNI, Cargo/Rol y Fecha de la Firma; el
recuadro es opcional, pudiende ser superado por el del Jefe del drea.

b. Del Jefe del DI, su Firma, Nombre, Nimero de DN, Cargo/Rol y Fecha de la Firma; el
recuadro es opcional, pudiendo ser superado por el del funcionario a cargo de la
Dependencia o Unidad Organica o Jefe de Desarrollo del Proyecto.

¢ Del Especialista a Cargo del Proyecto. su Firma, Nombre, Nimero de DN, Cargo y
Fecha de la Firma, es obligatorio.

En caso de existir mayor cantidad de Participantes en la reunién podra optarse por dos
alternativas expuestas en el numeral '15' del Anexo D.
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ANEXO N° 09

| ' /I’ I Em icipal ACTA DE CONFORMIDAD GENERAL Y PASE A PRODUCCION
de {Puesta en Operacién / Funcionamiento)

[ {m : ' [FECHA : <Fecha de acta>
o —— <Documentos de Referencia» N2 DE ACTA
FORMATO: 0005-DI- A
e PROYECTO /SISTEMA / MODULO / PROCESO / | yiimero de requermiento -
OCOMPONENTE / SERVICIO rea>
jarea s
N2 DE PAG.
— = <Nombre>
LUGAR: |<Ndmero de pégina / Total de pag |
ETAPA:
ASUNTO ;
<Ubicacidn fisicadonde se  |<Tema u Tépico desarrollado>
firma el Acta> |<Etapa en fue se realiza el requerimiento>
f— e = — —_—

SOUCITANTE

RESPONSABLE : < Nombre completo del responsable del requerimiento> DNI : <Numero DNI>
CARGO : <Nombre del Cargo o Ral>

AREA DE DEPENDENCIA : < Dependencia de la Unidad Organica o Unidad Orgénica>

[UNIDAD ORGANICA / ORGANO : <Unidad orgdnica ala cual corresponde el Area de Dependencia, u Organo>
| DESCRIPCION

<Funcional, Alcance, Objetivos, Valor incorporado, Beneficios> @

CONSIDERACIONES / OBSERVACIONES:
<Descripcitn de las Consideraciones / Observaciones>

PARTICIPANTES DEL PASE A PRODUCCION : ) E
USUARIO LIDER FUNCIONAL/AREA DE LA DEPENDENCIA /|, 14

UNIDAD ORGANICA

FIRMA:

Nombre : <Nombre de la Persona>
DNI: <Ndmero DNI>

CARGO : <Nombre del Cargo o Rol>
\FECHA : <dd/mm/aaaa>

JEFE DE INFORMATICA ESPECIALISTA DE INFORMATICA A CARGO

FIRMA: FIRMA:

Nombre : <Nombre de la Persona> Nombre : <Nombre de la Persona>

DNI : sNOGmero DNI> DNI : <Numero DNI>

CARGO : <Nombre del Cargo o Rol> CARGO : <Nombre del Cargo o Rol>

IFECHA : <dd/mm/aaaa> FECHA : <dd/mm/aaaa>
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2. Nombre

a
b.

a.
b.

ANEXO N° 10

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO DEL 'ANEXO N° 09'

1. Logo de EMMSA, es invariable.

del formato: Acta de Conformidad General y Pase a Produccion, es invariable. En caso

de ser requerido se puntualiza con los siguientes agregados, es opcional:

Puesta en Operaciones, si se trata de médulos desarrollados por personal del DI.
Funcionamiento, si se trata de médulos desarroliados por terceros.

3. Datos del formato, son invariables:

Cadigoe del formato.
Versidn del formato.

Documento(s) de Referencia, es variable.

Descripcién de la ubicacién fisica en que se genera el acta, es variable.

4,

5. Fecha de emision del acta, es variable.
6

7

Nombre
variable
8. Nimero

del proyecto / sistema | médulo | proceso | componente | servicio informatico, es

del Acta de Conformidad General y Pase a Praduccion, el cual es un correlativo del

personal encargado, es variable.

a
b.
c.
d.
e

. Ndmero del paginado, es variable.
10. Descripcién del asunto fratado en el Acta de Lineamientos ¥y Requisitos de acuerdo al
Requerimiento de Sistema Informatico, es variable,
11. Etapa en la que se encuentra el Raquerimiento, es variable.
12. Datos del Solicitante, es variable:

Nombre del Funcionario responsable de la Dependencia o Unidad Orgénica.
Ndmero de DN,

Cargo/Rot.

Area de Dependencia, es opcional.

Unidad Organica a la cual corresponde el Area de Dependencia.

13. Datos relevantes del Acta de Conformidad General y Pase a Produccidn, es variable:

a.

a.

Descripcién de la funcionalidad, de los procedimientos  automatizados /
semiautomatizados, del alcance de la solucién informatica, asi como los objetivos
fnecesidades / problemas solucionados. Se incluye los paréametros de la puesta en
preduccidon como el entorno tecnolégico sobre &l cual entra en operaciones, asi como
los tiempos correspondientes en el proceso de la implermnentacion.

Consideraciones / Observaciones que se deben tener en cuenta en relacién a las
soluciones informaticas existentes y en desarrollo. En caso de no ser considerado
colocar ‘No Aplica’.

. Participantes del Pase a Produccién:

Del Usuario Lider Funcional o Responsable del Area de Dependencia / Unidad
Orgénica, su Firma, Nombre, Nimero de DNI, Cargo/Rol y Fecha de la Firma; el
recuadro es opcional, pudiendo ser superado por el del Jefe del area.

Del Jefe del DI, su Firma, Nombre, Nimero de DNI, Cargo/Rol y Fecha de la Firma; el
recuadro es opcional, pudiendo ser superado por el del funcionario a cargo de la
Dependencia o Unidad Orgénica o Jefe de Desarrollo del Proyecto.

Del Especialista a Cargo del Proyecto. su Firma, Nombre, Nimero de DNI, Cargo y
Fecha de la Firma, es obligatorio.

En caso de existir mayor cantidad de Participantes en la reunién podra optarse por dos
alternativas expuestas en el numeral '15' del Anexo D.
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ANEXO N° 11
DIAGRAMA DE FLUJO DEL REQUERIMIENTO DESISTEMA INFORMATICO SOLICITADO AL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
Pigina- 1/2
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