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“Decenio de /a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“‘Afto del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N7 -2022-EMMSA-GG

Santa Anita, 24 de enero de 2022

VISTOS:

El Informe N° 583-2021-EMMSA-GAF-SGRH de la Subgerencia de Recursos Humanos; el
Memorando N° 586-2021-EMMSA-GAF de la Gerencia de Administracién y Finanzas; el informe
N°® 002-2022-EMMSA-GAF-SGPLM de la Subgerencia Planeamiento y Modemizacion; el
Memorando N° 006-2022-EMMSA-GPPE de la Gerencia de Pilaneamiento, Presupuesto y
Estadistica; y, el Informe N° 012-2022-EMMSA-GAJ de la Gerencia de Asesorla Juridica:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 023, de fecha 26 de enero de 1989, el Concejo Provincial
de Lima incorpora a la Empresa Municipa! de Mercados S.A. (EMMSA) a la Municipalidad
Metropolitana de Lima, como empresa municipal de derecho privado, organizada bajo la forma
de sociedad andnima, con autonomla econdmica y administrativa, que se rige por su Estatuto
Social, las disposiciones de caracter presupuestal emitidas por la Direccion General de
Presupuesto Publico y en forma supletoria por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades:

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 104-2021-EMMSA-GG, de fecha 6 de julio
de 2021, se aprueba el Marco Estratégico 2021-2023 de EMMSA.

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 156-2021-EMMSA-GG, de fecha 30 de
diciembre de 2021, se aprueba el Plan Operativo Institucional (POl) para el afio 2022;
estableciéndose como actividad de la Subgerencia de Recursos Humanos, entre otras, /la
implementacicn del plan de desarroffo de personas;

Que, a través del Informe N° 583-2021-EMMSA-GAF-SGRH, de fecha 29 de noviembre de 2021,
la Subgerencia de Recursos Humanos presenta la propuesta de “Plan Anual de Capacitacion
2022”, el cual contempla temas destinados a optimizar el desempefio de los trabajadores de
EMMSA,;

Que, mediante Informe N° 002-2022-EMMSA-GPPE-SGPLM, de fecha 18 de enero de 2022, 1a
Subgerencia de Planeamiento y Modernizaciéon emite opinidn favorable al “Plan Anual de
Capacitacién 2022”, el cual tiene como objetivo optimizar la gestion y el desempefo
institucional, posibilitando un mejoramiento del desempefio laboral, el ambiente de trabajo y el
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crecimiento personal a través de formacién y capacitacion idonea al interior de EMMSA, para
contribuir al logro de los objetivos estratégicos y mejora de los servicios proporcionados.

Que, mediante el informe del visto, la Gerencia de Asesoria Juridica opina favorablemente por la
aprobacion del “Plan Anual de Capacitacién 2022”;

Que, estando a los considerandos antes sefialados y conforme a las facultades conferidas a la

Gerencia General de EMMSA, en el literal u) del articulo 12 del Reglamento de Organizacion y

Funciones (ROF), aprobado por Acuerdo de Directorio N° 18-2020; y con las visaciones de Ia

Subgerencia de Recursos Humanos; Gerencia de Administracién y Finanzas; Subgerencia
- Planeamiento y Modernizacién, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica; v,
Gerencia de Asesorfa Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan Anual de Capacitacion 2022” de la Empresa
Municipal de Mercados S.A. (EMMSA), conforme at anexo adjunto que forma parte integrante de
la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracién y Finanzas publicar la
presente Resolucién de Gerencia General en el Portal Institucional de EMMSA:
www.emmsa.com.pe ¥ la difusién del documento normativo aprobado.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER gue la Subgerencia de Recursos Humanos de la Gerencia
de Administracion y Finanzas realice las acciones necesarias y suficientes para el adecuado
despliegue del plan aprobado en la presente Resolucion de Gerencia General.

Registrese, comuniquese y cumplase

---------------------------------------------

GERENTE GENERAL
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PRESENTACION

La Empresa Municipal de Mercados S.A. - EMMSA es una

empresa municipal de derecho privado, organizada bajo la
forma de Sociedad Anénima, que tiene por objeto
administrar, controlar, supervisar y dirigir los mercados
mayoristas existentes en la provincia de Lima, cuyas
acciones y patrimonios son de propiedad de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, gozando de
autonomia econémica y administrativa, cuyo régimen
laboral se encuentra comprendido en el Decreto Legislativo

N°728, y se sujeta a las normas y sistemas administrativos
publicos y al régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728.

EMMSA es una entidad de tratamiento empresarial (ETE) comprometida con la capacitacion integral
de sus trabajadores, cuyas acciones formativas tiene como objetivo ampliar los conocimientos,
habilidades, aptitudes y conductas de sus trabajadores frente a las necesidades propias de la entidad,
con la finalidad de que la EMMSA tenga una fuerza laboral preparada para afrontar los desafios que
imparta el Estado Peruano a través de los sistemas administrativo del sector publico; asimismo,
sefvira para que todos los trabajadores cuenten con las competencias especificas y genéricas para
poder desempefiarse eficientemente frente a las necesidades propias de la Entidad. Por ello,
mediante el programa de fortalecimiento de capacidades se ha formulado el ‘Plan Anual de
Capacitacion 2022".

Cabe indicar que, la situacion de emergencia sanitaria por la que actualmente atraviesa el pais y en
prevencion de la salud de los trabajadores, la ejecucion de lo previsto en materia de capacitacion se
daraen una gestion de capacitacion remota y/o virtual, en cumplimiento a lo dispuesto por el Gobierno
Central de distanciamiento sacial frente a la situacién de pandemia causado por el COVID 19 y sus
variantes. Asimismo, excepcionalmente se realizaran capacitaciones en forma presencial de acuerdo
ala naturaleza de las funciones para los trabajadores que realizan laborales presenciales,

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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RESUMEN EJECUTIVO

El' Reglamento de Organizacién y Funciones de
EMMSA, aprobado mediante Acuerdo de Directorio
N° 18-2020, precisa las funciones asignadas a los
Organos y unidades organicas de [a empresa,
correspondiendole a la Gerencia de Administracion y
Finanzas a través de la Subgerencia de Recursos
Humanos, formular y ejecutar el “Plan Anual de
Capacitacion 2022" dirigido a los trabajadores de la
entidad.

Para ello, la Subgerencia de Recursos Humanos, ha
previsto desarrollar una serie de actividades
académicas orientadas a mejorar el desempefio de
los trabajadores, las cuales estan contenidas en el
Plan Anval de Capacitacién (PAC) 2022.

Cabe resaltar que el PAC-2022 ha sido elaborado teniendo como principal insumo los requerimientos
de capacitacion solicitados por los diversos organos y unidades organicas, los cuales fueron
evaluados en cuanto a su pertinencia y priofizacién con el objetivo de fortalecer las funciones
sustantivas, que permitan el funcionamiento de la entidad.

La ejecucion de las acciones de capacitacion comprendidas en el presente Plan de Capacitacion de
los trabajadores del 2022, se ejecutara con el presupuesto de la entidad, el cual fue asignado en el
Presupuesto Institucional de Apertura para el afio fiscal 2022, la suma de S/. 50 000 (Cincuenta
mil/00/100 soles).

Cabe precisar, que durante el afio 2020 se logré capacitar a 113 trabajadores, que representaron el
73% del total de personal de dicho periodo, cuyo ascenso fue limitado por la declaracién de Ia
emergencia sanitaria por el COVID-19, la misma que impidio el desarrolio del Plan de Capacitacion
del afto 20221, debido a que la empresa, dedico esfuerzos en acciones de prevencion de contagios
y a velar por e! cuidado de |a salud de todos los trabajadores.

Finalmente, el entrenamiento del personal tendra un impacto significativo en el clima faboral. Los
trabajadores que han participado de una capacitacion, se sentiran mas motivados y con ganas de
aplicar lo aprendido.

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
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. ASPECTOS GENERALES

1.1. Objetivo

Optimizar la gestion y el desempefio institucional, posibilitando un mejoramiento del
desempefio laboral, el ambiente de trabajo y el crecimiento personal a través de
formacién y capacitacién idénea al interior de Ia Empresa Municipal de Mercados SA-

EMMSA, para contribuir al logro de los objetivos estratégicos y mejora de los servicios
proporcionados.

1.1.1.  Objetivos especificos

Contribuir al fortalecimients institucional.

Incrementar la capacidad individual y colectiva de
las competencias laborales de los trabajadores de
la entidad para contribuir al cumplimiento de ia
mision institucional, a la mejor calidad en |[a

prestacion de las servicios y al eficaz desemperio
del cargo.

Promover la motivacion y el desarroilo integral
del recurse humano, lanto a nivel profesional
como personal y el afinzamiento de una ética ol
servicio publico.
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1.1.2. Estrategias de capacitacion

Las capacitaciones estardn orientadas a mejorar la
productividad de la entidad y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

El acceso a la capacitacion, se basa en criterios que
garanticen la productividad de los recuros asignados, la
imparcialidad y |a equidad.

Monitorear y supervisar aletaoriamente las acciones de
capacitacion realizadas.

Verificar el cumplimiento de la calidad y cobertura
tematica de los eventos de capacitacion.

1.2. Finalidad

Promover el desarrollo personal y organizacional de los trabajadores de la entidad,
mediante el fortalecimiento de los recursos humanos, con lo cual permitira procurar que
el personal se encuentre calificado en términos de conocimientos, habilidades y actitudes
para un mejor desempefio en su trabajo.

1.3.

Base legal

1.3.1. Ley N° 27815 - Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Piblica, publicada el 12
de agosto del 2002.

1.3.2. Ley N° 27658 - Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado,
publicado el 17 de enero de! 2002.

1.3.3. Decreto Legislativo 728, Ley de la Productividad y Competitividad Laboral,
publicado el 27 de marzo de 1997.

1.34. Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece diversas
medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del
coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, publicado el 15 de marzo de
2020.

1.3.5. Decreto Supremo N°003-97-TR, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N°®728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, publicado el 27 de marzo
de 1997.

136. Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en

Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90} dias
calendario y dicta medidas de prevencién y control del COVID-19, del 11 de
marzo de 2020.




1.4.

1.5.

1.6.
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1.3.7. Decreto Supremo N° 010-2020-TR, Decreto Supremo que desarrolla
disposiciones para el Sector Privado sobre el trabajo remoto previsto en el
Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del COVID-19, del 24
de marzo de 2020.

1.3.8. Resolucion de Alcaldia N° 117, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
2020-2024 ampliado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, del 31 de marzo
de 2021.

1.3.8. Acuerdo de Directorio N° 18-2016, Reglamento Interno de Trabajo de la
Empresa Municipal de Mercados S.A., del 29 de septiembre de 2016,

1.3.10. Acuerdo de Directorio N° 18-2020, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de EMMSA, del 03 de diciembre de 2020.

1.3.11. Resolucion de Gerencia General N° 104-2021-EMMSA-GG, que aprueba el
Marco Estratégico 2021-2023 de la Empresa Municipal de Mercados S.A., del
06 de julio del 2021.

1.3.12. Resolucién de Gerencia General N° 156-2021-EMMSA, que aprueba el Plan
Operativo Institucional 2022 de la Empresa Municipal de Mercados S.A.. del 30
de diciembre de 2021.

1.3.13. Resolucién de Gerencia General N° 25-GG-EMMSA-2021, que aprueba la
Directiva DI-020-GAF/015 “Implementacion del Trabajo Remoto en EMMSA
durante la vigencia de a declaratoria de emergencia sanitaria producida por el
COVID-19" primera version, del 26 de enero de 2021.

Alcance

El Plan Anual de Capacitacion 2022 de la EMMSA es de alcance a todos/as los
trabajadores/ras de la Empresa Municipal de Mercados S.A. comprendidos bajo el
regimen laboral del Decreto Legislativo N° 728 Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, propuesto al fortalecimiento de las capacidades de todo el personal de la
entidad.

Vigencia
El PAC - 2022 de la EMMSA entra en vigencia a partir de su aprobacion mediante
Resolucién de Gerencia General.

Las acciones de capacitacion contenidas en el Plan Anual de Capacitacion 2022, se
ejecutaran durante los meses de marzo a diciembre de 2022, las cuales estaran sujetas
a la disponibilidad presupuestaria de la entidad.

Definiciones
a. Capacitacion de personal

Es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades,
que busca mejorar a actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.
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b. Capacitacion en el trabajo
La conforman una serie sistematizada de actividades encaminadas a desarrollar
habilidades y mejorar actividades de los trabajadores en la labor que realizan.

c. Integracién de la personalidad
La conforman los eventos organizados para desarrollar y mejorar las actitudes del
personal hacia si mismos y su grupo de trabajo.

d. Habilidades Blandas
Es el conjunto de cualidades personales como comunicacién, liderazgo, servicio al
cliente, resolucion de problemas y trabajo en equipo, que permiten a los individuos
tener éxito en el mercado laboral y promover su carrera,

e. Nivel ocupacional
Es la categorizacion de los trabajadores de una empresa o institucién laboral, segtin
su grado de preparacion educacional y funciones que desempeiia al interior de ella.

f. Organo
Es la unidad administrativa que tiene a su cargo el ejercicio de una o varias funciones
para que sean ejecutadas por los integrantes del rgano, aplicando el principio de
division del trabajo.

g. Unidad Organica
Es la unidad administrativa que realiza funciones y/o actividades de naturaleza
comin, y se encuentran interrelacionadas y orientadas a cumplir objetivos similares.
Pueden tener diferente nivel jerarquico, de acuerdo a fa complejidad y
responsabilidad de las funciones asignadas.

h. Decreto Legislativo N° 728
Régimen laboral para el sector privado cuya prestacion personal de servicios
remunerados y subordinados supone la existencia de un contrato de trabajo.

1.7. Acronimos

EMMSA : Empresa Municipal de Mercados S.A.

GG : Gerencia General.

GPPE : Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica.
GAF : Gerencia de Administracion y Finanzas,

SGRH ; Sub Gerencia de Recursos Humanos.

SGPLM : Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacién.

ME : Marco Estratégico.

PO! ; Plan Operativo Institucional,

AEI ; Accion Estratégica Institucional.

AO ; Actividad Operativa.
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1.8. Estructura Organica
Para el cumplimiento de sus funciones EMMSA cuenta con la siguiente estructura
organica (ver Anexo N° 01).

01. Alta Direccion

01.1 Junta General de Accionistas.
01.2 Directorio.
01.3 Gerencia General.
01.3.1 Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.

02. Organo de Control

02.1 Organo de Control Institucional.

03. Organos de Asesoramiento

03.1 Gerencia de Asesoria Juridica.

03.2 Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica.
03.2.1 Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién.
03.2.2 Subgerencia de Presupuesto.

03.2.3 Subgerencia de Estadistica.

04. Organos de Apoyo

04.1 Gerencia de Administracion y Finanzas.
04.1.1 Subgerencia de Recursos Humanos.
04.1.2 Subgerencia de Logistica.
04.1.3 Subgerencia de Contabilidad.
04.1.4 Subgerencia de Tesoreria.
04.1.5 Subgerencia de Tecnologia de ia Informacion.

05. Organos de Linea

05.1 Gerencia de Proyectos de Desarrolio e Infraestructura.
05.1.1 Subgerencia de Estudios y Proyectos.
05.1.2 Subgerencia de Infraestructura y Mantenimiento.
05.2 Gerencia de Operaciones.
05.2.1 Subgerencia de Administracion de Mercados.
05.2.2 Subgerencia de Promocién de Mercados.
05.2.3 Subgerencia de Fiscalizacién de Mercados.
05.24 Subgerencia de Seguridad Integral y Gestion del Riesgo de
Desastres.
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1.9 Beneficiarios
La Empresa Municipal de Mercados S.A., cuenta con ciento treinta (130) trabajadores,
de los cuales veinte (20) son funcionarios y ciento diez (110) trabajadores (Anexo N°
02), comprendidos bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728 Ley de
Productividad y competitividad Laboral.

1.10 Presupuesto
Para el afio 2022, el financiamiento de las acciones de capacitacion registradas en el
Plan de Capacitacién es con Recursos Directamente Recaudados

1.11 Resumen

Presupuesto S/. 50 000

Cantidad de Beneficiarios 130
Cantidad de acciones de capacitacion 08

Tipo de Capacitacion De aplicacion y aprendizaje.

odalidad Virtual
Presencial

Fuente: SAFIM {al 310iC2021)
Elaboracion: GAF/SGRH

ALINEAMIENTO DEL PLAN CON EL MARCO ESTRATEGICO Y PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL DE EMMSA

El Marco Estratégico 2021-2023 de la EMMSA constituye el principal documento orientador para
la gestion institucional de mediano y largo plazo de la EMMSA, estableciendo la ruta y estrategias
que se han disefiado para alcanzar los objetivos propuestos.

Dicho marco contiene entre sus nueve (09) estrategias institucionales, la E1.05 “Fortalecimiento
de capacidades implementado para ¢l personal de EMMSA”, dicha estrategia est4 referida a
fortalecer los conocimientos y habilidades necesarias para el cumplimiento de las labores
encomendadas al personal de acuerdo a su competencia, contribuyendo directamente a la
optimizacion de procesos de EMMSA y al bienestar del personal en la entidad.

Es preciso sefialar que el presente Plan Anual de Capacitacién 2022 de EMMSA se encuentra
alineado al Plan Operativo Institucional de la EMMSA 2022, instrumento de gestion con
periodicidad anual que contiene la programacion fisica y financiera de las actividades operativas
(en adelante AQ) a ser ejecutadas por los drganos y unidades organicas de la EMMSA, lo que
contribuye al logro de las estrategias institucionales del Marco Estratégico 2021-2023 de Ia
EMMSA.
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En ese contexto, existe la articulacion estratégica dei presente Plan Anual de Capacitacion al
Personal 2022 de EMMSA, a la Actividad Operativa: ACI50019000079 del POI 2022 de la

EMMSA.

A continuacion, se muestra la actividad operativa, la cual se encuentra programada en el marco
del Plan Anual de Capacitacion 2022 de la EMMSA.

MARCC ESTRATEGICO 2021-2023

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES IMPLEMENTADC PARA EL PERSONAL DE

EMMSA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Unidad de
Cédigo AQ Actividad Operativa medida Prioridad | Metafisica | Presupuesto

Implementacion del Plan de

Desarrollo de las Personas | C2Pacitacitn Alta 18 309,008

A0150019000079

TOTAL 309. 008
Elaboracién: GAF/SGRH.
Fuente: Marco Estratégico 2021-2023 y POI 2022 de EMMSA.
2.1 Modificaciones al Plan de Anual de Capacitacion

Excepcionalmente, el PAC 2022, podra modificarse en dos situaciones concretas y a solicitud de
los drganos o unidades organicas de la EMMSA durante el afio de ejecucion, a través de un
informe técnico que fundamente las razones de la modificacion, en el que se evidencia la
alineacion de la capacitacion a los objetivos estratégicos. Las dos situaciones concretas son:

a. Cuando varie algin aspecto de una accion de capacitacién, incrementando con ello el
presupuesto originalmente asignado.

b. Cuando la maxima autoridad administrativa de la entidad, aprueba de manera expresa
la modificacion del PAC-2022, luego que la Subgerencia de Recursos Humanos
determine si corresponde la modificacién.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION
3.1 Contenido de las acciones de capacitacion

a. Difusién interna de la realizacion de las actividades de capacitacion, a través de correos
electrénicos institucionales y memorando circular.

Estudio de casuistica presentada en el area de trabajo.

Ejecucion de talleres o dinamicas de aprendizaje.

Metodologia de exposicién ~ didlogo para el intercambio de ideas y opiniones.

® o o o

Evaluacién de conocimientos para los participantes al término de las actividades de

capacitacion (cuando corresponday).

B e P

11
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f. Evaluacion de la capacitacion a nivel de reaccion, nivel de aprendizaje y nivel de
aplicacion (cuando corresponda).

3.2 Modalidad de aprendizaje

Se brindarén las actividades de capacitacion, estaran supeditadas a las disposiciones
sefialadas por los organismos competentes, en el marco del estado de emergencia
sanitaria; que velan por |a prevencién de contagios y evitan la propagacion del Covid-19.
Para lo cual se han considerado las siguientes modalidades:

Modalidad remota y/o virtual

Se hara uso de las plataformas Zoom
y Google Meet, a fin de facilitar la
participacion y el acceso de los
trabajadores que realizan
trabajo remoto.

Modalidad presencial

Se desarrollaran actividades con la participacion
de los trabajadores que, por la naturaleza de sus
funciones, realizan labor presencial en la
empresa, aplicando los protocolos de seguridad
establecidos por el Ministerio de Salud.

3.3 Seguimiento y evaluacion de las acciones de capacitacién

Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas de la siguiente manera y se
aplicara segin corresponda:

a. En los casos de cursos externos, los beneficiarios deberan remitir y de forma oportuna
copia de la constancia de nota o certificacion expedido por el centro de estudios
correspondiente para adjuntar a su legajo personal.

b. Alfinalizar cada accion de capacitacion, se solicitara la opinion de forma oportuna de los
participantes a través de encuestas de satisfaccion, ver anexo N° 04.

12



PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2022

¢. Enlos cursos desarrollados especialmente para la entidad, se solicitara al proveedor un
informe integral sobre el desarrollo de la accion de capacitacion, por participante, sus
resultados finales, asistencia, puntualidad, disposicién frente al curso, etc.

d. En caso el trabajador no cumpla con su compromiso ante la capacitacion, se tomaran
las medidas correspondientes.

3.4 Matriz del Plan de Capacitacion

Las actividades del Plan de Capacitacién 2022 de la EMMSA, se encuentran contempladas
en la matriz, de acuerdo a la programacion establecida (Anexo N°03).

IV. ANEXOS

13
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2022

Anexo N° 02
Dotacion de personal desagregada por area de la EMMSA

OR C DAD O f O ACIO D 3 OTA

FUNCIONARIO |
AUXILIAR |
TECNICO ADMINISTRATIVO |
TECNICO |

GERENCIA GENERAL

OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN
INSTITUCIONAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

FUNCIONARIO 11l

FUNCIONARIO ||
TECNICO ADMINISTRATIVO Il
FUNCIONARIO II}
PROFESIONAL Il
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS TECNICO ADMINISTRATIVO |
TECNICO ADMINISTRATIVO
1]
FUNCIONARIO Il
ESPECIALISTA It
ESPECIALISTA IV
SUBGERENCIA DE LOGISTICA TECNICO ADMINISTRATIVO
1]

TECNICO ADMINISTRATIVO
Iv
FUNCIONARIO 1II
ESPECIALISTA Il
FUNCIONARIOC Il
ESPECIALISTA NI
ESPECIALISTA 11}
ESPECIALISTA IV
TECNICO ADMINISTRATIVO I}
TECNICO ADMINISTRATIVO
11
TECNICO ADMINISTRATIVO
v
AUXILIAR |
FUNCIONARIO 1Nl

SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA ESPECIALISTA II
INFORMACION TECNICO ADMINISTRATIVO |
TECNICO |
PROFESIONAL Il
PROFESIONAL IlI
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA ESPECIALISTA |
TECNICO ADMINISTRATIVO |
TECNICO ADMINISTRATIVO IlI
FUNCIONARIO )|
ESPECIALISTA |
TECNICO ADMINISTRATIVO |
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y FUNCIONARIO |l
MODERNIZACION ESPECIALISTAII
FUNCIONARIO Il
ESPECIALISTA Il
FUNCIONARIO [Il
SUBGERENCIA DE ESTADISTICA TECNICO ADMINISTRATIVO |
TECNICO ADMINISTRATIVO (1
GERENCIA DE PROYECTOS DE DESARROLLOE | FUNCIONARIO Il
INFRAESTRUCTURA TECNICO ADMINISTRATIVO |
FUNCIONARIO III
PROFESIONAL (!l

LI SN TN ol SR P ) PR Py RS RN [ 7Y [ N

=

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD

e I

SUBGERENCIA DE TESORERIA 40

~

N
[¥<]

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
ESTADISTICA

SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO

el Ll Lol Ll DR L Dl Pl DN PR PR ) FER PR P PN PP PR PN FIPS PRTY PP PO

SUB GERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
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TECNICO ADMINISTRATIVO |

FUNCIONARIO 1l

SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y PROFESIONAL Il
MANTENIMIENTO ESPECIALISTA IV

TECNICO |

FUNCIONARIO II

ESPECIALISTA Il

FUNCIONARIO Iii

ESPECIALISTA |

ESPECIALISTA IV

TECNICO ADMINISTRATIVO I

TECNICO ADMINISTRATIVO Il

TECNICO ADMINISTRATIVO IV

AUXILIAR |

FUNCIONARIO il

SUB GERENCIA DE PROMOCION DE MERCADOS | ESPECIALISTA |

ESPECIALISTA IV

FUNCIONARIO I}

ESPECIALISTA IV

TECNICO ADMINISTRATIVO Il

FUNCIONARIO Il

ESPECIALISTA IV

TECNICO ADMINISTRATIVO )

OTA 0

GERENCIA DE OPERACIONES

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE

MERCADOS &

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION DE

MERCADOS 10

SUBGERENCIA DE SEGURIDAD INTEGRAL ¥
GESTION DE RIFSGO DE DESASTRES

Lol Lol Lol Ll =N L Ul ol DO DPVR T STV (N ) PR IR SRS PR NPY FNTR U IV IS
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Anexo N° 04
Encuesta de Satisfaccion de la Capacitacion

Nombre de 12 CapaCcIaCion : ..............ccoooeiiieiveceosieeeeeeeeoee e
Fecha decapacitacion | ..o
Instrucciones:
1) Marque con una equis (x) en las alternativas que expresen mejor su grado de percepcién de acuerdo a la
siguiente escala:
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

LSRN NN
a o -

2) Responda las preguntas de opinion de forma concreta y precisa.

I. Sohre la capacitacion Totalmente en En desacuerdo De Totalmente de

desacuerdo acuerdo acuerdo
a, Se cumplieron los objetivos dg la
capacitacion
b. El contenido de la capacitacion fue 1 2 3 4
coherente con los chietivos de la misma
¢. Durante la efecucién de la capacitacién se
realizaron ejemplos practicos o ejercicios de 1 9 3 4
aplicacidn relacionados con mis funciones
diarias
d. La duracion de la capacitacion fue
adecuada en relacion a los temas que 1 2 3 4
comprendia
l. Sohre el expositor

Ce
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

a. La forma de explicar del expositor fue clara

y comprensible

b. El expositor generé un ambiente en el cual

los participantes estaban motivados a 1 2 3 4
rticipar

¢. El expositor absolvio adecuadamenie las

preguntas formuladas por los participantes 1 2 3 4

con respuestas claras y razonables

d. El expositor evidencia dominio de los 1 2 3 4

temas que comprendian la capacitacidn

e. El expositor hizo un manejo adecuado de

5us tiempo

. Percepcion Global Totalmente en En desacuerde De Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

a. La capacitacién cumplio sus expectativas 1

de aprendizaje

b. Recomendaria esta capacitacion a ofros 1 2 3 4

colaboradores

¢. La capacitacién influyé en tu desarrollo 1 2 3 4

personal y profesional
d. ; Tiene algiin comentario o sugerencia adicional con respecto a la capacitacion?

IV. Aplicacion de la capacitacion

a. Mencione dos (02) componentes que podrias implementar en tu 4rea de trabajo

b. Explica qué mejoras traeria para el &rea 0 puesto el incluir estas aplicaciones

18
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Anexo N° 05

Formato de Registro de Asistencia de Evento de Capacitacion

Empresa Municipal
de Marcados 5.4,

Sub Gerencia de Recursos Humanos

V% EMMSA
|/’

REGISTRO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIGN

TEMA
CAPAQTADOR
FECHA

N* APELLIDOS ¥ NOMBRES DEPENENCIA DNI FIRMA

1

10

11

12

13

14

15

16

17

13

ASTLLO &1 |19
-'.%REN‘E' Ly
R Ly

20

19




